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1 Obiettivo del documento

In questo documento vengono:
e descritte passo per passo tutte le funzionalita della nuova applicazione dedicata
ai Soci della Banca Popolare del Lazio;
e mostrate tutte le schermate principali della nuova applicazione dedicata ai Soci
della Banca Popolare del Lazio.

Il socio e la sua famiglia rappresentano fulcri importanti nella mission della Banca e per
dare rilevanza a questo legame, la stessa ha realizzato - anche attraverso le piu evolute
tecnologie - un’applicazione che ne facilitasse:

e l’interazione e la relazione in modalita friendly user;

e la conoscenza di prodotti e di servizi bancari ed extra bancari dedicati al Socio e
alla sua famiglia;

e laricezione di informazioni e news sull’andamento della Banca;

e inviti ad eventi;

e la possibilita di promuovere delle attivita di esercente all’interno della
piattaforma e di usufruire dei servizi offerti da un gruppo selezionato di
imprenditori locali a tariffe vantaggiose.

L’applicazione consentira al socio di poter conoscere in anteprima le iniziative che la
Banca porra in essere, gli eventi e le offerte rivolte alle famiglie e alle imprese del
territorio.

L’applicazione sara disponibile on-line e scaricabile nei principali market store 10S
(versione minima 12) ed Android (versione minima 6).
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2 Utilizzo

2.1 QUAL E IL PRIMO PASSO?

Una volta scaricata I'applicazione e aperta per la prima volta, verranno visualizzate
delle schermate di “Accesso’, che presentano una breve guida alle principali
funzionalita dell’applicazione.

9:41 il T -

Indietro Salta

Accedi a convenzioni esclusive

Scopri tutte le attivita presenti sul territorio e risparmia
grazie alle convenzioni dedicate ai Soci di banca
Popolare del Lazio e ai loro familiari.

sme AVANTI >

Per scorrerle basta cliccare sul bottone “Avanti”.

Queste schermate possono anche essere saltate cliccando il bottone in alto a destra
“Salta”; al click di quest’ultimo, verrai reindirizzato/a direttamente all’interno della
sezione pubblica dell’app.
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2.2 LA PRIMA SCELTA

Una volta atterrato/a nella sezione pubblica, avrai modo di:

_y o effettuare la login;

Area Soci BPLazio

Accedi a convenzioni esclusive e vantaggi bancari
dedicati

Sei un Socio o un esercente?
Registrati subito

vatie a conyenziofl

it o8 ,ﬂ' » e visualizzare la landing page Soci;

» o visualizzare la landing page Esercenti.

Qui avrai la possibilita di scegliere quale schermata aprire, se la schermata dedicata ai
soci oppure quella dedicata agli esercenti: ognuna di esse offre informazioni
aggiuntive e anche la possibilita di potersi registrare alla piattaforma.
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2.3 QUAL E IL PRIMO PASSO SE SONO UN SOCIO?

Se sei un socio di BPLazio, in questa schermata potrai:

BPLazio Soci

Guida utente

visualizzare una panoramica riguardante i servizi dedicati a te e alla tua

famiglia;

registrarti all’applicazione in quanto socio cliccando sul bottone “Registrati

subito”.

Canale Premium Soci

REGISTRATI SUBITO

Tutti i servizi dedicatiateealla
tua famiglia

Sconti esclusivi Networking
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Registrati per accedere ai vantaggi
Premium per i soci BPLazio

@

ONLINE

REGISTRATI SUBITO

CONTATTA LA TUA FILIALE

Non sei ancora socio?

SCOPRI COME DIVENTARLO

ere agevolazion dedicate;
rodotti e servizi Sia Bancari/

120 ANNI BANCA POPOLARE DEL LAZIO

Domande frequenti
Lorem ipsum dolor V.
Lorem ipsum dolor v

Lorem ipsum dolor v

BPLazio Soci
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2.4 COME POSSO REGISTRARMI IN QUANTO SOCIO?

Per registrarti come socio di BPLazio, ti bastera compilare tutti
all’interno di un form apposito di registrazione; le informazioni da inserire nella terza
schermata (Argomenti di tuo interesse, Zona preferita e La mia famiglia) sono opzionali,
in quanto possono essere sempre inserite e modificate dal profilo all’interno dell’area

riservata.

9:41

& Registrazione socio

—
1/3: Dati personali

Inserisci i tuoi dati personali

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Viverra ut
turpis proin posuere ac quisque amet posuere.

Hai aderito alla campagna di preiscrizione?

Effettua il tuo primo accesso =

Dati personali

- ™
(e |
. S
e N
| Cognome |
hN S
s I
| Codice Fiscale |
hN S
Contatti

- ™
| ndirizzo emai |
. S
e N
| Numero di telefono |
hN S
s I
| ndirizzo di residenza |
hN S
s Y
| ero civico |
. /

C] Confermo di aver preso visione dell'informativa
sulla privacy

D Confermo di aver preso visione del Programma
area soci

SALVAE CONTINUA -

9:41

<« Registrazione socio

2/3: Impostazioni account

Imposta la tua password

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Viverra ut
turpis proin posuere ac quisque amet posuere.

Scelta password

e ™
Password & |

\ J

Scegli una password che abbia almeno:
» Bearatten
* 1lettera maiuscola
» 1numero
« 1carattere speciale

erma password Q |

SALVA E CONTINUA —>

BPLazio Soci
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& Registrazione socio

3/3: Informazioni aggiuntive

Raccontaci di pili su di te

Questo step non é obbligatorio ai fini della
registrazione ma ti permettera di accedere da subito
aun'esperienza pill personalizzata. Potrai compilare

queste informazioni anche successivamente.

Argomenti di tuo interesse

Seleziona almeno tre elementi

[Categoma 1 ] [Catcgona 2] [Categor'\a 3]

(Catcgomab] [Catﬂgmia‘)] [Catcgoma 6]

Categoria 7

Zona preferita

(C'é una zona in particolare per la quale vorresti vedere
le convenzioni in prima piano?

Provincia ~
| seleziona v
\ vy
Cittd
p B
| Nome localita @' |
\_ S

La mia famiglia

Estendi i vantaggi esclusivi anche ai tuai familiari

Ty
| 4 AGGIUNGIUNFAMILIARE |
\ J/

Compila dopo SALVA E CONTINUA —>

dati contenuti
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e Cosa sono gli Argomenti di tuo interesse?

Sono tutte le categorie a cui puo appartenere una convenzione, per cui, una volta
effettuato I’accesso, le convenzioni visualizzate nella home riservata saranno
filtrate in base alle categorie preferite da te inserite in questa fase.

Argomenti di tuo interesse

Salute e benessere '_ Abbigliamento e accessori
HEGGRTERN Sport e tempo libero
Casa e giardinc m Alimenti e bevande

e Cos’e la Zona preferita?

E la tua zona preferita (Provincia e Citta), per cui, una volta effettuato I’accesso,

le convenzioni visualizzate nella home riservata saranno filtrate in base alla zona
inserita in questa fase.

Zona preferita

('@ una zona in particolare per la quale vorresti vedere

venzioni in primo piano?

Provincia

Citta

e Cos’e La mia famiglia?
Aggiungendo un familiare, € possibile consentire I’accesso all’applicazione anche
a componenti del proprio nucleo familiare, i quali avranno utenze dedicate.

La mia famiglia

Estendi i vantaggi esclusivi anche ai tuoi familian

+ AGGIUNGI UN FAMILIARE |
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Cliccando su “Aggiungi un familiare”, compariranno i seguenti campi da
compilare con le informazioni relative al familiare che si vuole aggiungere:

La mia famiglia
Estendi i vantaggi esclusivi anche ai tuoi familiari
Familiare 1
Tipo di parenteia I a—— =
v
Data di nascita

X annuLLA CONFERMA

Una volta compilati tutti i campi e inserito il flag nella checkbox (obbligatorio),
cliccando su “Conferma” verra visualizzata la card con le informazioni principali
riguardanti il familiare:

La mia famiglia

Estendi i vantaggi esclusivi anche ai tuoi familiari
Familiare 1 W
Nome e cognome: Tipo di parentela
Alessandra Rossi Figlia
Data di nascita Numero di telefono:
12/02/2000 3478965644
Indirizzo email.
alessandrarossi@email.com

[ 4+ AGGIUNGIUNFAMILIARE |
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Una volta conclusa questa procedura, verra inviata una e-mail all’indirizzo
inserito, dalla quale il familiare potra in seqguito registrarsi alla piattaforma (in
guanto utente pre-registrato).

Concluso tutto il processo di registrazione socio:

e se l'utente si era pre-registrato dalla landing page sul web, gli bastera verificare
la propria e-mail, dopodiché potra accedere all’applicazione;

e se |'utente non si era pre-registrato dalla landing page sul web, dovra verificare
la propria e-mail e attendere di essere confermato/a come socio dall’ufficio della
Banca dedicato.

Una volta riconosciuto, potra accedere all’applicazione.
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2.5 COME POSSO LOGGARMI ALL’INTERNO DELL’APP?

E possibile loggarsi all’interno dell’app attraverso la schermata di login: la sezione
consente di accedere a tutte le funzionalita dell’applicazione sopra descritte, nonché ad
una sezione profilo dedicata, attraverso I'inserimento della propria e-mail e della
password inserite in fase di registrazione.

Banca
R Popolare

Accedi all'area riservata

Email
s N
| username(@email.com |
. A
Password
s N
| »»»»»»»» |
A A
Password dimenticata?
D Ricordami

ACCEDI

Sei un socio BPLazio e non hai ancora un
account premium?

Registrati subito per poter accedere a vantaggi
riservati e a convenzioni bancarie dedicate per teela
tua famiglia.

REGISTRATI —>

Sei cliente BPLazio e vuoi registare la tua
attivita?
Regisra |a tua attivita per farla conoscere ai soci
BPLazio attraverso una vetrina esclusiva

REGISTRA LA TUA ATTIVITA =
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Inserendo il flag nella checkbox “Ricordami” le credenziali inserite vengono
memorizzate.

Avrai anche la possibilita di attivare il riconoscimento biometrico, cosi da poter
accedere in maniera semplice ed efficace le volte successive.

Qui e anche possibile:
e recuperare la password inserita, in caso di necessita;
e aprire il flusso di registrazione socio;
e aprire il flusso di registrazione attivita esercente.
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2.6 COME POSSO RECUPERARE LA MIA PASSWORD?

BPLazio Soci

Guida utente

In caso di necessita, e possibile recuperare la propria password attraverso una
schermata apposita di Recupero password.

& Recupero password

Recupera la tua password

Inserisci l'indirizzo email utilizzato in fase
diregistrazione. Riceverai una mail contenente
le istruzioni per reimpostare la tua password.

'd ™

h . A

Non ricordi I'indirizzo email?

AVANTI

& Recupero password

Controlla la tua casella postale

Una mail contenente le istruzioni per reimpostare la

tua password é stata inviata a username@mail.com.

Potrebbe volerci qualche minuto. Se non dovesse
arrivare prova a controllare la posta indesiderata
oppure richiedi l'invio di una nuova mail

Invia di nuovo I'e-mail

Una volta inserita la e-mail con la quale ti sei registrato/a e cliccato il bottone “Avanti”,
ti verra inviata una e-mail all’indirizzo inserito: all’interno della e-mail sara presente un
link attraverso il quale verrai reindirizzato/a a una pagina web apposita per il recupero

della password.
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2.7 COSA VISUALIZZO ALL’INTERNO DELLA MIA AREA RISERVATA?

L’Area Riservata e una sezione a cui si accede una volta effettuata la login.
Qui avrai la possibilita di visualizzare diverse informazioni e contenuti rilevanti:

9:4

‘ Ciao
“~ Mario

» e (r code associato alla tua carta socio;

Mario Rossi

Convenzioni in evidenza per te

Vedi tutte le convenzioni =

» e convenzioniin evidenza, a seconda della zona
4 preferita e/o degli argomenti di interesse inseriti
“"”"ﬁw | in fase di registrazione;

Lum Sconto del 30%

Nome convénzione
& Castel Gandolfo

Tutte le convenzioni attive nella tua zona

0 - 9 -
. 0.

Vedi tutte le convenzioni <>
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8 Hai un‘attivita e vorresti proporre defle
convenzioni dedicate ai soci BPLazio?

Candidati subito =

| miei preferiti

Sconto del 30%

Motori

Nome convenzione

Vedi tutti i preferiti <>

Nuovi vantaggi bancari dedicati
ai Soci

Nowitd Lorem psum

Vedi tutti i vantaggi =

L] o (€] Eb

Homs Canvenzion Vantagp Noews

Profilo

BPLazio Soci
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» o accedere al flusso di registrazione attivita;

» e convenzioni/vantaggi preferiti;

» o vantaggi dedicati ai soci.
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Nel caso in cui non sia stata inserita alcuna preferenza in fase di registrazione, una
volta atterrato/a nella home riservata, visualizzerai il sequente box in alto:

Q Personalizza la tua esperienza e visualizza in
primo piano solo le convenzioni e i vantaggi
di tuo interesse

Vai alle mie preferenze =

Convenzioni in primo piano

Vedi tutte le convenzioni =

Cliccando sul bottone “Vai alle mie preferenze” verrai reindirizzato al profilo, dal quale
avrai la possibilita di aggiungere e/o modificare le tue preferenze (Argomenti di
interesse e/o Zona preferita).
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2.8 COSA VISUALIZZO ALL’INTERNO DELL’AREA CONVENZIONI?

L’area Convenzioni € una sezione che comprende tutte le convenzioni, le quali
possono essere visualizzate sia come mappa che come elenco:

e se hai inserito una zona preferita, nella mappa vengono visualizzate di default
le convenzioni nel raggio della tua zona preferita;

e se non hai inserito una zona preferita, nella mappa vengono visualizzate di
default tutte le convenzioni presenti nel Lazio.

Avrai inoltre la possibilita di filtrare le convenzioni:

e inserendo delle parole chiave nella barra di ricerca;
e cambiando il comune nel quale sono registrate le attivita degli esercenti;
e cambiando la categoria di appartenenza.

oM wll ¥ -

Convenzioni
In evidenza

Nowita  Sconto del 30%

Categoria
Nome convenzione

9 Castel Gandolfo

(@ Mappa = Elenco
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Categoria
Nome convenzione lorem ipsum dolor sit
amet consectetur

Sutri

Viaggi e Turismo
Anxur Tours Srl

Servizi offerti sull'Hotel Torre del Sole e Hotel
River Palace, siti in Terracing; eventualmente
anche sul servizio spiaggia e pizzeria.

Viale della Vittoria, 04019 Terracina D:ﬂ
LT, Italia

S.S. 148 Pontina km 106.500, 04019 Eﬂ
Terracina LT, Italia

Via Pontina, km 106, 04019 Terracina EED
LT, Italia

& =

Chiama Scrivi

Vantaggi per i soci

Sconto del 5%

Leggi di meno ~

BPLazio Soci

Guida utente
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Documenti scaricabili

B Documento 1.pdf

Q Documento 2 pdf

Categoria Categoria
Nome convenzione Nome cof

® Suvi ) Grottaf

All’interno del dettaglio di una convenzione avrai la possibilita di:

e visualizzare sull’app di navigazione di default (Google Maps, Mappe ecc.)
I’indirizzo associato a quella convenzione;

e aprire su una pagina esterna il sito web associato all’esercente di quella
convenzione;

e chiamare il numero di telefono associato all’esercente di quella convenzione;

e inviare una e-mail all’esercente di quella convenzione;

e visualizzare in fondo alla pagina tutte le convenzioni correlate a quella
convenzione.
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2.9 COSA VISUALIZZO ALL’INTERNO DELL’AREA VANTAGGI?

L’area Vantaggi e una sezione che comprende tutti i vantaggi rispetto ai prodotti bancari
dedicati alla compagine sociale: avrai la possibilita di filtrarli, cambiando la categoria di
appartenenza.

Per ogni vantaggio, puoi aprirne il relativo dettaglio.

pone Tl @RS O Q0 31046% @ 16:04

Vantaggi

Le soluzioni pensate per te

Assicurazioni
Assicurazioni

Assicurazioni Finanziamenti  Conti correnti dedicati

Finanziamenti
Finanziamenti dedicati alla
compagine sociale

(@] S " Eb ®

Home  Convenzioni Vantaggi News Profilo
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All’interno del dettaglio di un vantaggio avrai la possibilita di:

e aprire su una pagina esterna il sito web associato a quel vantaggio;

e contattare la tua filiale (BPLazio o Blu Banca);

e visualizzare in app i documenti associati a quel vantaggio con particolare
riferimento ai documenti relativi alla trasparenza Bancaria

e visualizzare in fondo alla pagina tutti i vantaggi correlati a quel vantaggio.
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2.10 COSA VISUALIZZO ALL’INTERNO DELL’AREA NEWS?

L’area News e una sezione che comprende tutte le news: avrai la possibilita di filtrarle,
dalla piu recente o viceversa.

Per ogni news puoi aprirne il relativo dettaglio.

Convention Aziendale

21 set 2024

Il nostro Gruppo Bancario, come noto,
quest'anno festeggia i 120 anni dalla
fondazione avvenuta nel 1904. Al fine di
celebrare tale importante ricorrenza, come da
comunicazioni via mail gia inviate a soci e
dipendenti, é stata organizzata una
Convention Aziendale; un evento speciale
dedicato prioritariamente ai soci e ai
dipendenti, per rafforzare il senso di
appartenenza al nostro Gruppo Bancario.

Ci ritroveremo insieme per questa nostra
festa aziendale Sabato 21 settembre Ore
10,00 presso Auditorium Parco della Musica
Ennio Morricone Sala Santa Cecilia - Via
Pietro de Coubertin 30 Roma

All’interno del dettaglio di una news avrai la possibilita di:

e visualizzare in app i documenti associati a quella news.
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2.11 CHE INFORMAZIONI SONO CONTENUTE ALL’INTERNO DEL MIO PROFILO?
All’interno della sezione Profilo potrai visualizzare i tuoi dati personali tra cui:

e Carta socio: questa puo essere scaricata sul proprio cellulare come pdf
(cliccando il bottone “Scarica”) e presentata all’esercente, su
richiesta dello stesso, affinché il socio possa fruire dei vantaggi
della convenzione.

e Contatti
e Familiari aggiunti

Inoltre, e possibile anche modificare la propria password e le proprie preferenze e
aggiungere eventualmente dei familiari.

| miei dati

La mia carta socio Ingrandisci ¢

S

= @

Mario Rossi
RSSMRABOEOTHS01C

Contatti L—+—>p

g Cliccando su questo bottone viene aperta una
T Y schermata dedicata per modificare i propri contatti.
Sicurezza dellaccount

>

Cliccando su questo bottone viene aperta una
(i) COE— schermata dedicata per modificare la propria

| CETEED @ password.
(oo (CUERED (CRHIREEEED

Argomenti di tuo interesse

Zona preferita

[ Roma ~ j

Citta

[ Velletri © \
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La mia famiglia

Estendi i vantaggi esclusivi anche ai tuoi familiari

Familiare 1 W
Nome e cognome: Tipo di parentela:
Alessandra Rossi Figlia

Data di nascita: Numero di telefono:
12/02/2000 3478965644
Indirizzo email:

alessandrarossi@email.com

., Cliccando su questo bottone viene aperta una
— | schermata dedicata per aggiungere un familiare.

(—' Logout

Eliminazione dell’account
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2.11.1 Come posso modificare i miei contatti dal profilo?

Attraverso apposita schermata.
L’email, una volta inserita, non e piu modificabile.

& Modifica Contatti

Email

Numero di telefono

3333333334
X J

Indirizzo di residenza

Corso Vittorio Emanuele Ill, 120
X v

SALVA
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2.11.2 Come posso modificare la mia password dal profilo?

Attraverso apposita schermata.

BPLazio Soci
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Una volta confermato il cambio della password, dovrai effettuare nuovamente la login

con la nuova password inserita.

&« Modifica Password

Imposta una nuova password

[ nserisci la password attuale
[ nserisci la nuova password

Scegliuna password che abbia almeno
« Brasatten

» 1lettera maiuscola

= Tnumero

» 1 carattere speciale

9:41 all 5 )

( Conferma password

CAMBIA PASSWORD
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2.11.3 Come posso aggiungere un familiare dal profilo?
Attraverso apposita schermata.

Una volta compilati tutti i campi e inserito il flag nella checkbox (obbligatorio), cliccando
su “Aggiungi” verra visualizzata la card con le informazioni principali riguardanti il
familiare nel profilo.

9:41 il T .

< Aggiungi un familiare

umcm

Tipo di parentela

<

ED
Ao N N o N

Seleziona

Data di nascita

=
(
(
(
(Lor

ndirizzo emai

ero di telefono

D Dichiara di essere consapevole che fornire
informazioni non veritiere nell'autodichiarazione
potrebbe comportare conseguenze legali.

AGGIUNGI
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2.12 COSA VISUALIZZO ALL’INTERNO DELL’AREA PREFERITI?

L’area Preferiti € una sezione accessibile dal profilo, nella quale avrai la possibilita di
visualizzare tutte le tue convenzioni o vantaggi preferiti.

9:41 all T .

<& | tuoi preferiti

3nsultati

Lorem ipsum
Carte
Condizioni agevolate sulle carte di credito

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Viverra ut turpis
proin posuere ac quisque amet posuere,

Sconto del 30%
Sport e tempo libero
Nome convenzione
© Castel Gandolfo

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Viverra ut
turpis proin posuere ac quisque amet posuere.
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2.13 ComOo POSSO RICHIEDERE ASSISTENZA?

Attraverso una sezione direttamente accessibile dal profilo, nella quale potrai
visualizzare tutte le risposte alle domande piu frequenti presentate da altri utenti.

o1 il ¥ =)
< Assistenza
Domande frequenti
Lorem ipsum dolor ~
Lorem ipsum dolor v
Lorem ipsum dolor v
Lorem ipsum dolor ~

Non hai trovato le informazioni che
cercavi?

Non esitare a contattare il nostro team dedicato
per assistenza e supporto personalizzato.

CONTATTACI
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Cliccando il bottone “Contattaci” verra aperta una schermata con un form dedicato,
attraverso il quale potrai inviare un messaggio direttamente alla Banca in caso di
necessita:

9:41 il T .

&« Contattaci

Desideri ricevere assistenza
personalizzata?

Compila il seguente modulo e il nostro team ti
contattera al pill presto per risolvere ogni tua richiesta

odomanda.
Indirizzo email mario.rossi@gmail.com
Numero di telefono +39 347 BI9G5644
Indirizzo di residenza via Ostiense, 131 - 00154
Roma RM
Argomento
[ Seleziona e J

Scrivi qui il tuo messaggio

CO ALLEGAFILE

Nessun file selezionato

D Confermo di aver preso visione dellinformativa
sulla privacy

INVIA
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2.14 COME POSSO VISUALIZZARE LE MIE NOTIFICHE?

BPLazio Soci

Guida utente

Attraverso una sezione direttamente accessibile dal profilo, nella quale avrai la

possibilita di visualizzare tutte le tue notifiche ed eventualmente filtrarle:

e per tipologia (News o Avvisi)
e Tutte, Gia lette o Da leggere

9:41 ol T
&« Notifiche
[ Q Cerca per parola chiave j
News @ 16/02/2024
Titolo lorem ipsum dolor sit amet _
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipis...
News 16/02/2024
Titolo lorem ipsum dolor sit amet _
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipis...
News @ 16/02/2024
Titolo lorem ipsum dolor sit amet _
Lorem ipsumn dolor sit amet, consectetur adipis...
News @ 16/02/2024
Titolo lorem ipsum dolor sit amet -
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipis...
News 16/02/2024
Titolo lorem ipsum dolor sit amet _
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipis...
News @ 16/02/2024
Titolo lorem ipsum dolor sit amet _
Lorem ipsumn dolor sit amet, consectetur adipis...
News 16/02/2024
Titolo lorem ipsum dolor sit amet
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Ogni notifica puo essere eliminata o anche aperta:

9:41 wull ¥ =)
<
News 16/02/2024

Titolo lorem ipsum dolor sit amet
CO Allegato1.pdf

Lorem ipsumn dolor sit amet consectetur. Amet montes
id sagittis neque nec porta. Volutpat risus tincidunt
vulputate a arcu senectus dictumst mi. Tortor ut ipsum
sed magna arcu massa nulla leo. Eget ullamcorper
ullamcorper consectetur ullamcorper aliquet viverra
diam. Sit tellus euismod diam ac mollis in ut.




