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1. Premessa

Il prodotto descritto nel presente documento rientra nella categoria degli applicativi di Banca
Virtuale On Line. Esso mette infatti in contatto il cliente con la propria Banca, senza bisogno di
recarsi personalmente in filiale. Saldi e movimenti bancari sono aggiornati in tempo reale. Le
operazioni dispositive che si possono impartire, sono a tutti gli effetti analoghe a quelle disposte
direttamente presso qualsiasi filiale della Banca.

1.1 Note Generali

Il presente documento ¢ nato dall’esigenza di fornire al cliente che si appresta a collegarsi al prodotto
di Internet Banking, una guida semplice che gli possa permettere d’essere operativo fin dal primo
momento e, nei collegamenti successivi, da utilizzare come vademecum per la consultazione.

Il documento € suddiviso in capitoli, paragrafi e sottoparagrafi che rispettano la logica dei menu e
sottomenu previsti dal prodotto.

Si precisa che le funzioni bancarie dettagliate nel documento sono disponibili in relazione alla
tipologia di prodotto contrattualizzato con la Banca.

Per maggiori informazioni sull’operativita del contratto si puo contattare la filiale di riferimento,
OVVero, ricercare notizie all’interno del presente documento.

In caso di necessita di specifica assistenza sull’applicazione € possibile rivolgersi al nostro servizio
di Help Desk telefonando al Numero Verde 800.11.96.78 (a disposizione tutti i giorni 24 ore su
24).

Con particolare riferimento alla gestione dello specifico prodotto ‘BPLazio Card, nell’ambito del
menu “Servizi Bancari/Carte/Elenco Carte” sono state sviluppate specifiche funzioni che permettono
alla clientela finale di gestire la carta con IBAN B.Pop.Lazio (il cui rapporto sia stato
preventivamente collegato al contratto di internet banking) mediante funzioni informative per
effettuare interrogazioni sul saldo e sui movimenti ed altre, di carattere dispositivo, che permettono
di effettuare ricariche (addebitando un conto collegato al contratto), bonifici o ricariche telefoniche
da addebitare sulla carta stessa.

1.2 Per latuasicurezza

L’accesso all’applicazione BPLazio web deve sempre essere effettuato transitando per il
sito istituzionale della banca www.bplazio.it e selezionando la relativa icona.

Desideriamo richiamare I’attenzione circa i sistemi di sicurezza attualmente previsti:

1. il cliente, ai fini della prima connessione al servizio, utilizza 1’identificativo assegnatogli all’atto
della sottoscrizione del relativo contratto e la password contenuta nel plico sigillato consegnato
dalla filiale di riferimento. Successivamente, I’utente sara invitato ad inserire una propria password
di ingresso. Per quanto riguarda le funzionalita dispositive, al momento della sottoscrizione del
contratto viene consegnato uno specifico dispositivo Token il cui funzionamento & descritto nel
relativo paragrafo?.

2. al fine di limitare il verificarsi di eventi fraudolenti ' importante che il cliente:

2.1 sul proprio PC abbia installato e tenga aggiornato un software antivirus e anti-spyware;

! si rammenta che sia in fase di apertura che durante la consultazione dei dati, non viene mai chiesta la digitazione di una
'password dispositiva’ o cod. TOKEN. Tale password viene richiesta esclusivamente per confermare l'invio di
disposizioni (ad es. bonifici).

Pagina 5
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2.2 verifichi la validita del certificato digitale rilasciato a www.csebanking.it da
www.verisign.com cliccando sul lucchetto la cui posizione varia in base al programma di
navigazione utilizzato (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome etc.);

2.3 non risponda a nessuna mail o videata che a, nome del nostro Istituto o di altri richieda, per
presunti motivi di sicurezza, di inserire le proprie chiavi di accesso al servizio;

2.4 in presenza di anomale richieste dati, provveda a darne immediata segnalazione alla propria
filiale.

Ulteriore misura di sicurezza e rappresentata dalla possibilita di ricevere specifici SMS inviati
automaticamente al verificarsi di determinati eventi?.

Tale funzionalita risulta particolarmente utile per monitorare le operazioni effettuate tramite la
propria Carta Contante (prelievi su ATM e pagamenti su POS), nonché ricevere specifici messaggi
di avviso su movimenti-saldi di c/c e/o depositi titoli.

Nel caso il contratto sottoscritto preveda tale funzionalita segnaliamo che e' ora possibile ricevere
ulteriori messaggi di avviso di 'Sicurezza' relativi a tutte le attivita effettuate tramite BPLazio web.

All'interno dell’opzione ‘Alert’ (menu' ‘Altri Servizi’) e' possibile attivare tale nuova tipologia di
avvisi, denominata ‘Alert Sicurezza’, che consente di attivare I'invio di specifici SMS (come da
elenco sottostante) di tipo 'Servizio' al costo gia stabilito per tale tipologia nel Documento di Sintesi
relativo al contratto sottoscritto.
Si precisa che per la loro abilitazione e' necessaria anche la ‘conferma’ tramite utilizzo del proprio
Token, mentre una eventuale successiva disabilitazione e' possibile solo presso la filiale in cui €'
aperto il rapporto.
Elenco tipologia messaggi per i quali si potra' ricevere notifica:

- LOGON : msg inviato al collegamento web (conferma di User-Id e password);
Bonif.Italia: msg inviato alla conferma di un ordine di Bonifico Italia;
Ricar.Telef. : msg inviato alla conferma di una Ricarica Telefonica;
Boll.Postale : msg inviato alla conferma di un Bollettino Postale.

In caso di anomalie e/o malfunzionamenti sui Servizi On Line in orari di chiusura degli sportelli
bancari, la clientela pud contattare il servizio di Help Desk chiamando il Numero Verde
800.11.96.78

2 funzionalita collegata ad una specifica Linea del prodotto BPLazio web
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2. Come accedere al servizio

Per accedere al servizio e necessario che il cliente sia in possesso dell’identificativo utente
assegnato dalla filiale al momento dell’apertura e comunque riportato sul contratto sottoscritto,
nonché della Password di collegamento che viene definita come di seguito riportato.

2.1 Primo Accesso

Per accedere al servizio la prima volta ¢ necessario che il cliente sia in possesso dell’identificativo
utente e della busta pin contenente il codice personale segreto (€ un codice numerico a 5 cifre) che
verra utilizzato come password d’accesso.

LOGIN

Codice 1D

Pazsward

Una volta cliccato sul tasto , attraverso 1’apposita mappa di richiesta cambio
password, il sistema chiedera di impostare la nuova password di collegamento, che 1’utente dovra
scegliere e utilizzare d’ora in poi per i successivi accessi.

Inserimento del Codice
personale segreto, contenuto
all’interno della BUSTA PIN.

MODIFICA PASSWORD DI ACCESSO

/

Passweord di accesso attuale
Huova password di accesso

Conferma nuova password di accesso

2.2 Accessi successivi
Durante il primo collegamento viene scelta e confermata la nuova password. Da quel momento il
codice pin fornito dalla banca diventa, percio, inutilizzabile.
Per tutti gli accessi successivi al primo ¢ necessario utilizzare la password definita dall’utente in fase
di primo collegamento (vedi paragrafo “Primo Accesso )

In ogni caso le password possono essere modificate, in qualsiasi momento dall’utente, accedendo alla
sezione apposita (vedi Capitolo “Altri Servizi”, paragrafo “Gestione codici / sicurezza”).

Pagina 7
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3. Navigazione nel prodotto

In analogia con le versioni precedenti, anche la nuova piattaforma di Internet Banking prevede la
tradizionale barra di navigazione nella quale sono presenti i quattro menu tradizionali:

Servizi Bancari (gestione dei rapporti di c/c, multivaluta, d/r, c/d, carte, ecc...)

Investimenti (gestione delle posizioni relative a Titoli, Fondi ecc..)

News e mercati (area dedicata all’informativa di tipo finanziario e simulazioni)

Altri servizi (area dedicata alle funzioni di utilita)

E’ inoltre € presente un nuovo menu denominato ‘La mia posizione’ (la cui veste grafica puo essere
personalizzata dal cliente®), che contiene una sintesi delle diverse tipologie di rapporto collegate al
rapporto di Internet Banking.

Nulla cambia circa la modalita di apertura dei menu che sono sempre ad apertura ‘verticale’, intuitivi
e sensibili al passaggio del mouse.

Riguardo alle novita introdotte, la principale é rappresentata da una nuova struttura della pagina web
nella quale é possibile individuare tre diverse zone:

- la colonna di sinistra: nella quale viene riportato I’elenco delle opzioni disponibili;

- la parte centrale: nella quale é riportata la mappa relativa alla funzione prescelta;

- lacolonna di destra: contenente diversi link raggruppati in specifici ‘box’, ossia:

o INPRIMO PIANO: nel quale sono riportati i link ad alcuni prodotti della banca per consentire
un approfondimento di alcune tra le diverse offerte disponibili;

o | Miel PRereRITI: nel quale vengono riportati i collegamenti veloci alle principali funzioni
utilizzate dal cliente (cfr. funzione ‘Personalizza’ del menu ‘Altri Servizi’);

o APPLICAZIONI: visualizzato solo se il cliente ¢ titolare anche del prodotto ‘BPLazio web
Aziende’; in tal caso ¢ presente la voce ‘Corporate’ e selezionando la stessa, Si procede
all’apertura dell’applicazione in una nuova videata;

o NEws FINANZIARIE, COMPRA TITOLO e CERCA TiToLO: tali funzionalita di tipo finanziario
sono riservate al profilo ‘Advanced’.

Una ultima novita é rappresentata dal fatto che, per facilitare la navigazione degli utenti, la nuova
piattaforma presenta una organizzazione dei menu strutturata su quattro livelli (cfr. paragrafo
seguente).

3.1 Livelli di navigazione

\

11 “Primo livello” ¢ riferito alla barra principale dei menu del programma.

HEWS & MERCATI

SERNIZI BANCARI ALTH SERWIZI

| Y HORMER AGE LA MLA POSIZIONE INVESTIMENTI

——— ——

PRI livello

Nel “Secondo livello” si puo selezionare il gruppo di appartenenza dell’operazione da eseguire (per
esempio Bonifici/giroconti).

MY HOMEPAGE BG ONLINE

BTV HOBMEPAGE EA MIA POSITIDNE SERVIZI BAIKC AR NVESTISEENTI HEEWE & BIERCATI ALTR SERMITE

. INICGRAZEn ool

- Pagoneriie nkti

- Lerare

- Azsagni

- Sordz AL EeTsod
Bonca pegormeer i
Cache

% maggiori dettagli sono riportati nella specifica funzione ‘Personalizza’ disponibile all’interno del menu Altri Servizi’
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Il “Terzo livello” suddivide il gruppo di appartenenza e permette di accedere alle maschere finali
editabili (nel caso dell’esempio “Bonifici”’) e/o di consultazione:

e Elenco Bonifici periodici

e Rubrica e beneficiari

e _etfc..

LA MIA POSITIONE SERVIE] BAICARI INVESTIMENTI HEWS E MERCATI ALTRI SERVIZI

iyhamapage * Sarvied barcard ¢ Bonifici ¢ gircconti » Bosificl o+ luais i wo chime socwdno o svverute 4 24009 1500 5%

remsers > BONIFICO H

ae
r V] Shnposta sguadie

Ralla Pariadico Rist. sdiizin Rizp. Ener. | AR paesi Arsas SEPA

wpDEE B

SELEZIONA L CONTO DI PRELIEVO

TERZD livello

11 “Quarto livello” ¢ un menu orizzontale e permette di accedere ai sottotipi della maschera finale,
nel caso dell’esempio:

e Bonifico Italia;

e Periodico;

e Rist. Edilizia

e _efc..

LA MIA POSIZIONE SERVILII BANCAR] INWES TIMENTI HEWS & MERCATI AL TRI'STRWLE
Mrvheapags * SEeins bancard © Bondhol £ girgconds = Bordficd ¢ Inalia A e Wit 3ocese & aveenat | T1MRZ00F 4300059
; — (=)
AlGmazion cnte + BDNIFICD
Jonifici & girocon, ~ &
m llal# Flmposta squades
Ginoconti Ralia Fizp, enr. | AErl passi Area SEPA

Elenco borifici pe.. .

RubFicd o boreticd._, Step DEE &

Elence boriic:

T bl . i b

OUARTD lheello

Mappa | @ Banca | & contattaci

News e Mercati Web Banking Invest on line Al Servizi

Cambia password

Inbox
I tuoi dati
Gestione alert
»
»
Storico accessi >| Ultirni accessi
Gestione Docurmentale T

Apertura verticale dei menu,
sensibili al passaggio del mouse
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4. Come firmare le disposizioni

Ogni disposizione (es.: bonifici, giroconti, ricariche telefoniche, etc.), per poter essere presa in carico
dalla banca, deve essere firmata dal cliente. Per poter firmare una disposizione 1’utente deve utilizzare
le modalita riportate nel paragrafo successivo .

X NOTA
Ogni maschera dispositiva, in caso d’errore, riporta nella parte superiore I’elenco di
inesattezze ¢/0 mancanze di dati obbligatori non inseriti, con 1’apposita icona in
corrispondenza della casella della maschera da completare e/o modificare.

Spostando la freccia del mouse sull’icona &3 relativa all’errore, il sistema specifica il
problema.

izi 5i sono verificati degli errori sui campi, posizionare il cursore df‘mtkuuse sulle icone d'errore.
Mome & cognome® @

/
/

|La denominazione del beneficiario & un dato obbligatoria, |

SELEZIONA IL BENEFICIARIO

Attenzione: si precisa che se Poperazione di firma non va a buon fine (ad es. perché si
inserisce un dispositivo di sicurezza errato, o per altre ragioni, la disposizione impartita non
puo essere inviata in Bancalll)

4.1 Password dispositiva— Token (O.T.P.)

Il token e uno strumento elettronico che viene fornito dalla banca al cliente al momento della
sottoscrizione del contratto di Internet Banking. Il codice generato dal token dovra essere utilizzato
ogni volta che il sistema chiede di inserire la password dispositiva.

Si deve tenere presente che la durata di ogni singolo codice e di circa 30 secondi, trascorsi i quali il
codice non é piu valido, sara pertanto necessario generare un nuovo codice.

L’utilizzo del dispositivo Token ¢ obbligatorio.
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5. Lamiaposizione

5.1 Lamiaposizione

Questa nuova voce di menu consente di fornire una visione complessiva delle Posizioni del cliente
attraverso il riepilogo dei vari comparti suddivisi in tabelle separate.

In particolare I’elenco prevede la composizione di tre raggruppamenti:
e Rapporti Bancari
e Posizione Patrimoniale
e Posizione Previdenziale
la cui visualizzazione € legata alla presenza, tra i rapporti collegati al contratto, di rapporti della
specie. Inoltre, per ogni raggruppamento, vengono evidenziate le seguenti informazioni:
- Tipo Investimento (Amministrato o Gestito)
- Tipo prodotto
- Controvalore in Euro
- Ultima valorizzazione
- Peso %

In particolare, nel primo (“Rapporti Bancari’’) vengono riepilogati i rapporti collegati alla postazione
suddivisi per Tipo di prodotto (ad esempio, “Conti correnti”,”Conti in Divisa”,”Depositi a
Risparmio”, “Certificati di Deposito”), mostrandone i dettagli con i relativi valori e parametri.
Cliccando sullo specifico ‘Tipo di prodotto’ si potra constatare il collegamento diretto alla singola
posizione all’interno della specifica sezione prevista dal programma.

11 secondo raggruppamento (“Posizione Patrimoniale™) presenta, invece, la posizione patrimoniale
complessiva, contenente strumenti di risparmio amministrato, gestito ed assicurativo (di tipo
finanziario), ripartita per Tipo prodotto (ad esempio “Deposito Titoli”, “Fondi e Sicav”, “Gestioni
Patrimoniali”™).

Anche qui si potranno cogliere i dati e controvalori e cliccare sul Tipo prodotto per collegarsi alle
relative singole sezioni.

Infine il terzo comparto (“Posizione Previdenziale”) mostra la posizione relativa agli strumenti
assicurativi di tipo previdenziale collegati (ad esempio Polizze previdenziali Vita).

A livello generale, nella pagina della posizione complessiva si trovano anche altri tre Link:

. D - visualizza composicione > apre il dettaglio della composizione patrimoniale comprensivo di
grafico “Torta” esemplificativo.

e [Hreport => consente di aprire o salvare il dettaglio della posizione complessiva suddivisa
per comparti in formato PDF.

o [E] Esportainexcel 3 consente di aprire o salvare il dettaglio della posizione complessiva
suddivisa per comparti in formato Excel.
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POSIZIONE COMPLESSIVA

pAAls G 4 >mposta squancs
CONTI CORRENTI
Tips Investiments Tipo Prodetts Controvalore € Uhima valoriz, Peio %
2.897 894, T6 071272009 0,29%
121,554 85 2TMEI0AT 001%
1.000.001.523 01 15/0372004 9eE%
1.003 020,972 62 EUR 9998 %
POSIZIONE PATRIMONIALE
Tipe Investimente Tipe Prodotto Controvalore € Ultima valoriz. Peto %
Amministrate Ilrpulilo Titeli 168.101 11 07/12/200% 0,0z2%
Gastito Fondi e Sicav
Gastito Gest. Patrimoniali
TOTALE 168 101 11 EUR 002%
D . oot Composizione

/

9 Liguidia 9%

COMPOSIZIONE PATRIMONIALE

I Totale Patrimonio & di 1.003.189.073.73 EUR

£ Walorizzazione € 1.001.020.472 62

Altra caratteristica di questa sezione ¢ quella di riportare 1’elenco di tutte le posizioni patrimoniali e
relativi strumenti finanziari all’interno di uno specifico Menu di Terzo livello, come mostrato
dall’immagine sottostante.

Ognuna delle voci presenti rappresenta un collegamento attraverso il quale si accede direttamente alla
singola posizione all’interno del relativo comparto previsto dal programma.

€

La mia posizione

Fores pensione POSIZIONE COMPLESSIVA
-Premi annui e’ ‘?A? : Tum ................. = smposta squadre

-FIP f PIP
-Temporanee morte CONTI CORRENTI
-Palizze sanitarie

- - Tipo Investimento Tipo Prodotio Controvalore £ Ultima valoriz. Peso %
-Palizze vita
Conti correnti amministrato Conti Correnti 938,393 69 091272009 100,00 %
_Posizione titali TOTALE 938 393 69 EUR 100 00 %

-Posizione fond POSIZIONE PATRIMONIALE

-Gestioni patrimoni...

-Unit Linked Tipo Investimento Tipo Prodotto Controvalore € Ultima valoriz. Peso %
“Index Linked Amministrato Deposito Titoli 0,00 091272009
-Polizze a capitale Gestito Fondi e Sicav
Gestito Gest. Patrimoniali
TOTALE 0,00 EUR 0,00 %

Per quanto riguarda le Gestioni patrimoniali (comparto Posizione patrimoniale), attraverso il relativo
Link di collegamento si accede alla posizione di dettaglio.

Qui si trova I’Elenco dei Mandati e si puo controllare il contenuto di ognuno di essi.
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In particolare si accede al Dettaglio con i dati di riferimento (esportabile in Excel) e tramite due
appositi Link si possono visualizzare 1’elenco Movimenti ed i Sottostanti alla gestione (vedi videate
sottostanti).

DETTAGLI MANDATO

Rapporto: 20056293

Intestatario: AHGILERI AHHA-SOHLA ,GUASTAMACCHIA OSCHERING

Intestatari

ANGILER] AMMA -SORM L GUASTAMACCH A OSCHERIMND

H._Rapporto

0552006293

H. Mandato

Societa Prodotio

Oleificio Cattetta

Prodotio - Linea

Gpf Obiettivo Assoluto

Data Sottoscrizione

3121994

Controvalore 183.254 97 EUR
Data Riferimento 29042010
Variazione assoluta M.O.

tg Ezporta in excel )

= Elenco Movimenti
= Sottostanti alla Gestione,

MANDATO SELEZIONATO

Intestatari

ANGILERI ANMA-SON A GUAST AMACCHIA OSCHERING

H.Rapporto

0552006293

M. Mandato

Societa Prodotio

Oleificio Cattetta

Prodotto - Linea

Gpf Obiettiva Assoluto

Data Sottescrizione

21120199

Controvalore 183.254,97 EUR
Data Riferimento 29042010
Variazione assoluta )
LIQUIDITA
| Oivisa | Liquidits | Cambio | Controwalore | Feso % |
| EUR | 1.822.62 | 1.00 | 182262 | 100,00 % |
SOTTOSTAMTI ALLA GESTIONE
s S o S Prazzc Cambic Controwalors :
Dencminazions D=tz di Rif. % Diwvizs Quantita o . = . : Prezzo Cambio Cortrowvalare Pezo % #
i Carico o Carico di Carico

All’interno della sezione, sotto la voce “Zainetto Fiscale” ¢ possibile consultare la posizione del
cliente, relativamente ai Dossier titoli collegati, con evidenza delle eventuali minusvalenze imponibili
suddivise per I’anno in corso ed i quattro anni precedenti, secondo le normative vigenti.

SELEZIONA L'INTESTAZIONE Stuazione fiscale aggiornata al 01/12/2009
Minus Residue
2500701 - Accorti Adele 0,00
7 | 0956910 - Aprici Armandine 0,00
D | 0956920 - Boccalini Clavdia Antonsiia 0,00
@ | 7539208 - Angileri Anna Sonia 633,91
9902372 - Guastamacchia Oscherino 206,75
2009 | 2010 2011 2012 2013
Minus Scadenza Minus Utilizzabili
633,91 2013 396,19
ELENCO DETTAGLI OPERAZIONI
Progressive Datz Regolamento Imponibile Imposta causale Minus Compensate Minus Post
a £20.918,00 16/02/2009 -50,50 0,00 I 0,00 11.845,21
a £22.671,00 20/02/2009 122,27 0,00 I 0,00 11.967,48
a 639.653,00 20/04/2009 -304,89 0,00 i 0,00 12.272,37
5] £81.448,00 03/08/2009 -156,25 0,00 I 0,00 12.428,62
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6. Servizi Bancari

E’ Dl’area dedicata alle operazioni eseguibili sui tradizionali rapporti bancari (conto corrente,
Dep.Risp., conto in divisa estera, carte di pagamento, ecc...).

6.1 Informazioni conto

Questa sezione contiene varie opzioni informative in relazione ai rapporti collegati alla posizione,
come Conti correnti ordinari, Conti in divisa estera o Depositi a Risparmio ordinari.
L’apertura ¢ impostata sul comparto Saldo conti e relativo dettaglio.

6.1.1 Saldo

Questo comparto mostra i Saldi dei rapporti attivi sulla posizione.
In particolare si puo selezionare il singolo rapporto di Conto corrente ordinario, di Conto corrente
Estero o Deposito a Risparmio per aprire il relativo prospetto di dettaglio.

SALDO CONTI
I $ALDO DISPONIBILE Ism_nu CONTABILE I
bomber
() ANDRE ANNA - LALIRE
IBAN IT2150999013 100CC0990077315 €999.955 44 € 1.002.474,36
EE0474720006
(&) EE [pupiservice-
IBAN IT74F0999036900 EE0-474720006 € 103.846 63 € 103.846 63

6.1.2 Coordinate conto

Questo comparto mostra il dettaglio delle Coordinate dei singoli rapporti ed in particolare propone
gli specifici codici IBAN e BIC / SWIFT.

6.1.3 Lista movimenti

E’ la sezione dedicata alle funzionalita relative alla visualizzazione e scarico della Lista dei
movimenti dei rapporti presenti.

Innanzi tutto si presenta la maschera dei Filtri, la quale consente di indirizzare e limitare la ricerca
attraverso I’inserimento di un intervallo temporale o una specifica Causale.

Dall’elenco cosi estratto si trovano le indicazioni di contenuto ed attraverso il link Lz si entra nel
prospetto di dettaglio.

Inoltre una particolare caratteristica e la possibilita di inserire una Nota personale tramite il
collegamento &4

Morvirnarto % Valutm & Descrizione Causzle # Imparto Saldo Progressivo Not=

@ A0d44 /2003 A6 142008 PerAddebito M.AV n. 0S6Q6614252267040 ADD.MAY E ALTRI EFF. -5.720,55 932232 69 @

Sempre all’interno della schermata di elenco completo dei Movimenti si trovano altre quattro
specifiche funzionalita:

e [ Report '——per%tte di aprire o scaricare 1’elenco movimenti in formato PDF;

o T Estrattoconte > permette di accedere alla sezione dove si trova 1’estratto conto ricevuto
come documento PDF (vedi paragrafo dedicato);

o 5 scaricabat > permette di aprire o scaricare ’elenco movimenti in formato Excel,
Money o Testo (nella modalita impostata in Preferenze Download);
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o _sMreferenze downioad ——>> permette di impostare liberamente i parametri per lo scarico dei dati
ed in particolare consente di scegliere il formato (Excel, Money o Testo).

6.1.4 Estratto conto

Da questa voce si accede alla posizione relativa all’elenco dei documenti di Estratto conto ricevuti
per via telematica attraverso la funzionalita di Gestione documentale.

Nell’elenco Ultimi Estratti Conto si possono analizzare le indicazioni, visualizzare il documento o
scaricarlo e salvarlo in formato PDF come da immagine sottostante.

Ultimi Estratti Conto IBAH IT790099901 3100EE0Y97 053098

hodifica moedalita di ricezione L A Modifica

O=t= Emissione Data Disponibilits Tipo Docurento Inwio Cartaceo Con=ultato wisualizzs Salwa

311242007 05/02/2008 Estratto Corto V] { = ) < '@ !

6.1.5 Lista Disposizioni differite

Questo comparto elenca le Disposizioni differite inserite in relazione ai vari rapporti attivi.

Queste disposizioni sono operazioni dispositive inserite in modalita differita, ovvero inoltrate
attraverso il prodotto di Internet Banking in orari e giorni che esulano dal normale orario di apertura
del servizio (orari serali, notturni, sabato, domenica e giorni festivi).

Tali disposizioni verranno prese in carico dalla banca durante i normali orari di apertura del servizio
il giorno lavorativo successivo e quindi eseguite alla riapertura del sistema.

Dall’elenco delle disposizioni differite € possibile verificarne la tipologia, controllarne lo stato ed
accedere ai singoli dettagli cliccando sul link [l come da immagine sottostante.

Inoltre, fino a quando le disposizioni non sono prese in carico dalla banca, e presente la facolta di
Revoca della disposizione, esercitabile sia dal link E3 presente nell’elenco generale, sia dal pulsante

all’interno del dettaglio.

ELENCO DISPOSITIVE DIFFERITE IBAH ITZ3K0999102200CC001007 1671
INTESTATARIO LIGUSTI SYLVESTER-OTUOMASIRICHI,CHAMMAA GAETAHA-SALVATRICE

10 % | MOVIMENTI VISUALIZZATI PER PAGINA.

i = B3 Diviza i - Rewvocs
P~ Data Operazione Importo Tipo Operazione
! (5] J 21.11.2009 00:00:00 2,00 | EUR Bonifico | (] !
E | =21.11.2009 161156 200 | EUR Banifico (% |
[ |=21.112009 155358 2,00 | EUR Banifico (%]

Ai fini della presa in carico della cancellazione della dispositiva differita & necessario portare alla
firma la richiesta (vedi paragrafo Come firmare le disposizioni).
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6.2 Assegni

6.2.1 Visualizzazione stato assegni

E’ la funzione che fornisce 1’elenco dei carnet disponibili e/o utilizzati collegati ai propri rapporti di
conto corrente.

Una volta individuato un libretto & possibile accedere al dettaglio per visualizzare i singoli assegni ed
il relativo stato.

Dall’elenco principale vi sono anche i link diretti per le funzionalita di Blocco o Richiesta invio
libretto assegni (vedi specifici paragrafi in merito).

Mumero del libretto AB| CAE Diwizz Data di rilascic Stato libretto
1@ A4ZEZETS 00090 12151 EUR 15/01/2002 Dispanibile ‘.
[ | aszs6e71 00090 12151 EUR 22/01/2008 Dispanibile
Gies{a invio libretto as@)
u

Si segnala che la funzione di ‘Verifica assegni CAI -PASS’ al momento é disponibile solamente nella
home-page del sito della Banca (www.bplazio.it).
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6.3

Bonifici / giroconti

6.3.1 Bonifici

Questo ¢ il comparto che consente di procedere nella compilazione e nell’inoltro di varie tipologie di

disposizioni di pagamento a livello nazionale ed estero.

La schermata iniziale e suddivisa in vari raggruppamenti, contenente ognuno una specifica tipologia

di bonifico come da paragrafi sottostanti.

6.3.1.1 Bonifico Italia

Questa disposizione e quella relativa al Bonifico ordinario a livello nazionale.

Dopo aver selezionato il conto corrente sul quale addebitare 1’operazione (viene anche riportato il

saldo Contabile / Disponibile) si procede completando il modello con le relative indicazioni.

I campi obbligatori da inserire sono:
Nome e cognome Beneficiario;
Coordinata IBAN del beneficiario;
Indicazione Ordinante;
Importo.

Da notare la possibilita di indicare un ordinante differente dall’intestatario dell’Internet Banking.

SELEZIONA IL CONTO DI PRELIEVO

SALDOD DISPOHIBILE SALDO CONTABILE

@

CCO51000342%

ADIANS] ADOLFO-GUI00D

IE4M IT3220999013151CCO510003 429 £699.041 28 £ 938.393 69
SELEZIOHA IL BEMEFICIARIO
Mome & cognome*
8

Stato Rersidenza Alizs

IT ]
Stato P o Citté AComune

T @& &=
Indirizzo cCap

=

IE: AL

* campi obbligatori
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INSERISCI | DATI DEL BONIFICO i

Ordinante* l

ADLANST ADOLFO-GUID O w

Impiarto (Euro)* Data waluta di accredito

Descrizione causale

Ai fini della presa in carico del bonifico & necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati
immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le

disposizioni”).

CONFERMA

SALDO MSPONIEILE PRIMA DELL'OP ERAZIONE {EUR) £699.041 28

Conto di addebito ADIANS| ADOLFO GUIDD  IEAN IT3ZZ0999013151CC05 10003429
Eeneficiario P RO

Alias

Stato T

Indirizzo n.

CaP 31020

Citta SOLIGOD

Frovincia T

Stato Residenza IT

Banca BAMCA DELLA MnRCA CREDITO COOFERAT VD - SOCIETA!

CODPERATIWA

Filiale FARRA DI S0LIGO - SOLIGO
IBAN 1T 0070846 16 TOCC01 T0050 520
oOrdinante ADIANE| ADOLFD GUIDD
Importo { Eurc}* 11,00

Data valuta di accredite 16 1252009

Data valuta di addebito 11122007

Commissioni 380

Descrizione causa le

$ALDO MISPONIEILE DOFD L'OPERAZIONE {EUR) £ 699.026 48

|
C:Si wuole inserire il beneficiario nella rubrica? @ si O no
-‘-_‘_—l—n—_;

Inserisci la password dispositiva

e moDiFica | fog anruLLs | e conFERma |

Nella maschera di Conferma dell’operazione ¢ presente la facolta di salvare il Beneficiario nella
Rubrica.

Inoltre, vi & anche la possibilita di creare un archivio beneficiari da richiamare con I’apposita funzione

di Rubrica = dalla quale si pud selezionare un nominativo gia utilizzato ed inserito in
precedenza, oppure aggiungerne e salvarne uno nuovo (vedi paragrafo “Rubrica e beneficiari”).

Infine, dopo la corretta apposizione di firma ed il conseguente inoltro della disposizione, viene data
I’opportunita di aprire e¢ scaricare il dettaglio dell’eseguito in formato PDF attraverso il link
H Ricevuta
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6.3.1.2 Bonifico Ristrutturazione edilizia

E’ la funzione che permette di eseguire i bonifici per la fruizione della detrazione fiscale per la
ristrutturazione edilizia regolata dalle leggi 449/97, 448/99, 448/01.

Tra le voci obbligatorie, oltre a quelle gia citate per il Bonifico, il campo codice fiscale
contribuente/partita Iva dell’ordinante e del beneficiario.

In particolare, nella sezione dei “Dati dell’ordinante” si puo scegliere fra le due modalita “Privato” e
“Condominiale”, in maniera da indicare gli specifici codici fiscali o partite Iva.

INSERISCI | DATI DELL'ORDIMANTE 7

(¥ Privato | Condaminisle

C F. Ordinanti*
——

Per aggiungere un codice fiscale scrivila
nel box in bazso e clicca su inserizci

o INSERISCI

Per eliminare un codice fizcale
selezionalo dalla lista & clicca su elimina

ELIMINA

Ai fini della presa in carico del bonifico € necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati
immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le

disposizioni”).

6.3.1.3 Bonifico Risparmio energetico

E’ la funzione che permette di eseguire i bonifici per la fruizione della detrazione fiscale per il
risparmio energetico regolata dalla legge 296/2006.
La maschera si presenta come quella del bonifico per ristrutturazione edilizia

Ai fini della presa in carico del bonifico & necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati
immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le

disposizioni”).

6.3.1.4 Bonifico Area SEPA

Questa funzione permette di inserire Bonifici Esteri come disposizione specifica internazionale verso
“Paesi dell’ Area SEPA”.

La SEPA ovvero la Single Euro Payments Area (Area Unica dei Pagamenti in Euro) é I'area in cui i
cittadini, le imprese, le pubbliche amministrazioni e gli altri operatori economici possono effettuare
e ricevere pagamenti in euro, sia all'interno dei confini nazionali che fra i paesi che ne fanno parte,
secondo condizioni di base, diritti ed obblighi uniformi, indipendentemente dalla loro ubicazione
all'interno della SEPA. Campi obbligatori:

e Nome e cognome Beneficiario;
Coordinata IBAN Beneficiario;
Indicazione Ordinante;
Importo;
Data valuta di addebito.
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SELEZIONA IL BEMEFICIARIO 7
Mome e cognome*

=

Stato Residenza Alias

()
Stata Fraw Citta Comune

e o =
Indirizzo Cap

1]
IBA* EIC
* campi obbligatori
INSERISCI | DATI DEL BONIFICO 7
Ordinante*
ADIANS] ADOLFO-GUIDD »
Importa (Eura)® Data wvaluta di addebito*
Descrizione causale
g oLl | [lg COMFERMA

6.3.2 Giroconti

E’ la funzione che permette di eseguire un bonifico per il trasferimento di somme da un conto ad un
altro, attivi entrambi sulla stessa Banca e appartenenti allo stesso contratto di Banca Virtuale.

6.3.2.1 Giroconto

Consente di inoltrare una singola operazione di Giroconto ordinario.

E’ sufficiente selezionare i rapporti di addebito ed accredito dall’apposito elenco ed inserire i dati del
giroconto, dove fra quelli obbligatori vi ¢ solo I’ Importo.

Ai fini della presa in carico della disposizione & necessario, dopo aver verificato la correttezza dei
dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare

le disposizioni™).
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6.3.3 Elenco bonifici

Questo comparto mostra I’Elenco completo dei Bonifici inoltrati, suddivisi in due raggruppamenti:

e Elenco Bonifici Salvo Buon Fine;

e Elenco Bonifici.
Il primo riporta le operazioni revocabili, ovvero tutti i bonifici inseriti ma non ancora autorizzati dalla
banca e pertanto annullabili.
Dopo aver cliccato sull’apposito Link di Revoca e controllato 1 dati presenti nella mappa riepilogativa,
ai fini della presa in carico della cancellazione del bonifico & necessario portare alla firma la richiesta
(vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni™).
Il secondo elenco, invece, riporta a livello generale tutte le disposizioni di bonifico inserite e consente
una specifica ricerca tramite utilizzo di appositi filtri.

ELENCO BONIFICI SALVO BUON FINE

Data Dperazione 4 Imnporto (EUR) Beneficiario ¢ Revooa
& | osmorzoos 588,00 | MILAND @)
ELENCO BONIFICI ADIANSI ADOLFO-GUIDO - IT32Z0999013151CC051000342%

10 % BOMIFICI VISUALIZZATI PER PAGINA
- Ultimi 3 mesi %
(& intervatlo di giorni L

) intervallo di periodo dat | ronnne  Shel al fadis
Tipo ﬂpnnzimo. Tutts 4
Imparta [EUR; Proveni Stat R
Data Operazione # mparto [ i Beneficiario # ovenienza o lavoca
g Josioroos 1,00 | MILANO 13 Varificate E3
[ | zsmsmzoos 222,16 | CLACLA 13 werificato %]

All’interno del Dettaglio di un singolo bonifico, tramite apposito Link € possibile aprirne e stamparne
la relativa Ricevuta in formato PDF, contenente gli estremi della disposizione.

DETTAGLIO SINGOLO BONIFICO

Conto di addebito ADIME] ADOLFD GUIOD 1B4N IT32ZD9990 131510C0510003429
Beneficiario WICHAEL SCHUMACHER.
Stato i

Indirizzo ViA ZURICH, 10

cap 40100

Cittaicomune BOLOGHA

Pravincia BO

Stato residenza i

Banca BANCA 01 IM0LA 5PA
Filiale SEQE DI IMOLA

IBAN IT 53X 30802 1000553555335555
BIC IMCOITZAX
Ordinante ADIME] ADOLFO GUIDO
Importo {EURY 1,00

Data valuta di accredito 17082010

Data valirta di addebita 160842010
Commissioni 320

RO S025700011

Cansale PRIV

=Torna a elenco bonifici
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6.3.4 Rubrica e beneficiari

Questo comparto si riferisce all’archivio di Rubrica beneficiari, ovvero mostra I’elenco dei beneficiari
salvati e permette di cercarli, modificarli o aggiungerne altri.

In particolare contiene la funzionalita di Ricerca Beneficiario per Nome/cognome o Alias (ulteriore
denominazione personalizzata) all’interno dell’archivio completo:

RICERCA BENEFICIARIO

CERCA =
Alias )
CERCA =

Inoltre I’Elenco Beneficiari permette di Visualizzare 1 dettagli dei singoli profili ed anche di procedere
in Modifica o Cancellazione:

ELENCO BEMEFICIARI

of AGGILMG]
Tutti [~ B c b EF 6 HiJ KL M N 0 F @ KR § T UV W X T ]
; CLACLA IBAN; ITO00508036760CCO0T0006290
@ modifica
Tl
kg cancella V1A Vil - 40026 - IMOLA BO L —
( >Schedacomple‘tg

Infine, attraverso il tasto e possibile accedere alla maschera per caricare e salvare nuovi
profili.
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6.4 Bonifico Donazione

6.4.1 Donazioni

E’ la funzione che permette di eseguire bonifici per donazione nei confronti di specifici beneficiari
pre-definiti dalla Banca. Per procedere € necessario selezionare il pulsante <DONAZIONI>.

Viene quindi visualizzata una nuova pagina nella quale dovra essere selezionato il beneficiario tra
quelli riportati in un apposito elenco, richiamato selezionando lo specifico link =l che risulta
posizionato a destra del campo “Beneficiario”.

Un volta aperta la lista dei beneficiari, censita e mantenuta dalla Banca, si puo selezionare un
nominativo al fine di ottenere I’inserimento dei relativi dati all’interno della maschera di
compilazione della disposizione.

DATI DONATZIONE )

Eenaficiario®

Stata Prow CittaComune

Indirizzo Cap

IE: AR

* campi obbligator

Per il resto & necessario completare il bonifico con le ulteriori indicazioni obbligatorie come gia
evidenziato per il bonifico ordinario.

Ai fini della presa in carico del bonifico per donazione € necessario, dopo aver verificato la correttezza
dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come
firmare le disposizioni”).
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6.5 Pagamenti e tributi

Questa sezione contiene le varie funzionalita per effettuare le specifiche tipologie di pagamenti
elencati nei paragrafi sottostanti.

6.5.1 Mav/Rav
E’ la funzione che permette di effettuare pagamenti Mediante AVviso e di Ruoli mediante AVviso.

Il MAV e un bollettino particolarmente adatto ai soggetti che devono incassare somme frazionate
(es. quote condominiali, rate scolastiche, etc.) e viene generalmente emesso da enti pubblici quali
scuole, amministrazioni locali, comuni, ma anche da condomini e societa finanziarie che gestiscono
il credito al consumo.

Il RAV e un bollettino utilizzato dai concessionari che trattano la riscossione di somme iscritte a
ruolo (es. le sanzioni per violazioni del codice della strada, le tasse sulle concessioni governative o
sulla nettezza urbana, I'iscrizione agli albi professionali etc.).

A livello funzionale, dopo aver selezionato il rapporto di addebito & necessario indicare la Tipologia
di Pagamento ed i relativi dati di identificazione.

INSERISCI | DATI DEL PAGAMENTO 4
Imparto [ELURO]* Codice ldentificativo®

Cauzale (max 160 caratteri)*

ko4 armoiis | ks CONFERMA |

Ai fini della presa in carico delle disposizioni € necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati
immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le
disposizioni”).

6.5.2 Prenotazione effetti

E’ la funzione che permette la prenotazione degli effetti passivi RiBa da pagare.

Il programma consente di individuare gli effetti ricevuti per via telematica tramite appositi filtri ed in
particolare in base alla data di scadenza ed al codice Fiscale /Partita Iva su cui sono appoggiati.

Le RiBa contrassegnate dal simbolo Es¥ non sono Prenotabili per via telematica (vedi immagine
sottostante), per cui e necessario recarsi allo sportello della propria filiale.

RISULTATI
Tipo M.effetto Irnporto Diw Stato Scadenza Creditore Riferi rmento
In eszere Hon
RLBA | G2700207 542753 95695 | EUR Prenotabile A0S/2008 | UNLAURIT SOCIETA PER AZIONI FATT. N. 360
In essere Hon
k.4 | RL.BA [ G2FO0207542752 204416 | EUR Prenotabile 14052002 | UNLAUDIT SOCIETA FER AZIONI FATT. M. 252

Infine € sempre possibile consultare a livello informativo I’elenco degli effetti passivi con il relativo
Stato in cui si trovano accedendo alla sezione “Elenco pagamenti” alla voce “Elenco effetti RiBa”
(vedi paragrafi sottostanti).
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Una volta selezionati gli effetti e verificato il riepilogo dei dati, ai fini della presa in carico della
prenotazione ¢ necessario portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le

disposizioni”).

6.5.3 Prenotazione singolo effetto

E’ la funzione che permette di effettuare la prenotazione di singole RiBa passive tramite diretto
inserimento del Numero dell’effetto.

Quindi é possibile prenotare effetti che non sono stati ricevuti direttamente per via telematica ed
anche RiBa in scadenza per codice fiscale contribuente/partita Iva diversa dal contraente del contratto
di Internet Banking.

La maschera richiedera di digitare obbligatoriamente i seguenti dati:
e Numero Effetto;
e Importo;
e Data Scadenza.

Ai fini della presa in carico della disposizione & necessario, dopo aver verificato la correttezza dei
dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare

le disposizioni™).
6.5.4 Bollettini postali

E’ la funzione che permette di accedere alle maschere di inserimento ed inoltro dei Bollettini postali.
Le tipologie di bollettini che si possono pagare sono le seguenti (accessibili da ogni singola apposita
sottofunzione):

Bollettino postale premarcato;

Bollettino postale bianco;

Bollettino ICI;

Bollo Auto.

Occorre precisare che alcuni beneficiari potrebbero non aver autorizzato il pagamento tramite web,
pertanto 1’operazione potrebbe non andare a buon fine. Sul sito internet di Poste Italiane
(www.poste.it) & disponibile un servizio di verifica preventiva di tale abilitazione. Analogo
messaggio e stato predisposto nella testata dei diversi tipi di pagamento.

Al momento della compilazione di un bollettino postale si deve tener presente che si sta inserendo
una prenotazione di pagamento la cui esecuzione e salvo buon fine e che il pagamento effettivo del
bollettino avverra nei giorni successivi;

la “data di esecuzione del pagamento” non ¢ da intendersi come “data di pagamento”, che
corrisponde alla data di accettazione del pagamento presso le Poste, pertanto viene esplicitato il
seguente messaggio

Ti ricordiamo che il pagamento del bollettino avverra entro il terzo giorno
lavorativo dalla data di inserimento.

Nello spazio ‘Note’, posto nella parte inferiore delle diverse mappe, 1’utente puo indicare una breve
descrizione dell’operazione di pagamento; tale indicazione sara visibile sul movimento di c/c.

Infine, ai fini della presa in carico della disposizione € necessario, dopo aver inserito gli estremi

necessari e verificato la correttezza dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la
richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni™).
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6.5.4.1 Bollettino Premarcato
INSERISCI IDATIDEL PAGAMENTO @‘
Posta

sul £/Cn. di Euro

ESEGUITO DA:

INDIRIZZO:

CAP: CITTA": PROV: a

= =
Mote
a3 annuLLa | [ conFERMA
6.5.4.2 Bollettino Bianco

INSERISCI | DATI DEL PAGAMENTO 7]
CONTI CORREMTI POSTALL - Ricevuta di Accredito BancoPosta
sul C/C A, di Eura
INTESTATO A
CALISALE

ESEGUITC D

VIA-PIAZZA:
cAaP: LOCALITA':
Mote
kg amuiis | [ cONFERMA

Nella compilazione del bollettino bianco 1’utente dovra prestare attenzione nel riportare 1’esatta
intestazione del c/c postale, come riportato nell’avviso proposto:

Bolletting postals premarcato Bollettino postale bianco Bolletting 1€ Bollo Auto

Siinvita la clientela a prestare particolare attenzione nellinserimento dellintestatario del o/c postale, che deve risultare congruente

con quello presente negli archivi di Poste Italiane, 5i precisa che la corretta intestazione pud essere fornita solo dal titolare del cic
medesimo

Ricordiama che il pagamento del bolletting avverra entro il terzo giorno lavorativo dalla data di inserimento,
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6.5.4.3 Bollettino Ici

SELEZIOMA I DATI DEL COMUNE (7]

Dopo aver selezionato il campo Provincia e il campo Comune di ubicazione degli immobili, anche il campo Conto Corrente di
destinazione, Intestato A e CAP si completerannoe automaticamente

Provincia Comune di ubicazions degli immobili:
DATI DEL PAGAMENTO (7]
Pagamento da eseguire come Perzona Fisica bt
CONTI CORREMTI POSTALIL - Ricawuta di Accradite BancoPosta
sul GIC . di Euro

INTESTATO A

ESEGUITO DA

cogname e nome o ragione sociale o

denominaziene del contribyente cormune di domicilio fiscale CAP via & numera civico
Comune di ubicaziene degli irnmobili: Provincia: CAP immaobili;
Ravuvadimeanto I:‘ Codice fiscale/P.IVA
Mumero dei fabbricati Terreni agricali
AMMO | azaz v ACCONTO [ salba [ Aree fabbricabili
Detrazione prima casa Abitazione principale
Altri fabbricari
Mote
g anULls | [ CONFERMA
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6.5.4.4 Bollettino Auto

INSERISCI | DATIDEL PAGAMENTO 7
Fegione Pagamento da eseguire come
$e Persona Fisics | %
CONTI CORRENTI POSTALL - Ricevuta di Accradite Banco Posta
sul CfC di Euro

INTESTATO A:

MESE: AMHO VALIDITA" TARGA IMPORTO TASEA:
SCADEMZA: ¥ aaaa ¥ 4 MESI W
SAMZIONT:
CATEGORIA --zelezionare-- %
IMTERESST:
RIDUZIONE: Messuna riduzione hd

CODICE FISCALE o PARTITA IWA :

COGMOME, MOME © RAGIOME SOCIALE ¢

WIAPIAZZA E NUMERD CIVICO @ PROV,
o
COMUME ¢ CAP
Hote
EFwmos | B4 conrerma

6.5.5 Bollettino Bancario

E’ la funzione che permette di accedere alle maschere di inserimento ed inoltro delle disposizioni di
Bollettino Bancario (c.d. freccia).

Ai fini della presa in carico della disposizione e necessario, dopo aver inserito gli estremi necessari e
verificato la correttezza dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta
(vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni™).
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6.6 Elenco pagamenti

Questo e un comparto contenente varie sezioni informative relative agli effetti passivi (RiBa da
pagare) ed ai bollettini postali.

6.6.1 Elenco effetti RiBa
In questa sezione si puo visualizzare 1’elenco degli effetti passivi, ovvero delle RiBa da pagare con il
relativo stato e dettaglio completo.

Il programma consente di individuare gli effetti ricevuti per via telematica tramite appositi filtri ed in
particolare in base alla data di scadenza ed al codice Fiscale /Partita Iva su cui sono appoggiati.

Una volta aperto 1’elenco, attraverso il tasto & si accede al dettaglio completo che puo anche essere

stam pato.
RISULTATI
Tipo MN.effetto Importo | Diw Stato Scadenza Creditore Riferimenta

@ RIEA | 6270020754275 | 966,38 | EUR L'?reejosgr;:c‘“ 14/05/2008 | UNIAUDIT SOCIETA PER AZIONI FATT. M. 360
= In essere Nan FARD S.M.C DI YINCENZI A NTOMIO & C.5.8. | A SALDO NS. FT. FT1 - 1487 15.-03-
2 | RIBA | 82700207542745 | 2,941,385 | EUR | [ 22200 0 161052008 | [ n P S o
= In essere Nan FARD S.M.C DI VINCENZ! A NTOMIO & C.5.5. | A $ALDO NS. FT. FT1 - 1450 15-03-
2 | RIBA | 82700207542744 | 3.087,25 | EUR | [ 222008 0 161052008 | (T E P e

1 ES B

6.6.2 Elenco bollettini postali

In questa sezione, attraverso 1’utilizzo dei filtri previsti, si puo visualizzare ’elenco dei bollettini
postali inseriti tramite Internet Banking, controllarne lo stato e le specifiche indicazioni.
Cliccando su apposito link (2l si accede al dettaglio completo (vedi immagine sottostante).

ELENCO BOLLETTINI IBAH IT2150999013100CC0990077315
INTESTATARIO: ANDRE ANHA-LAURE

10 % | BOLLETTIMI DA VISUALIZZARE PER PAGINA

{3 Intervallo di giorni

(& Intervallo di periodo dal | 1771202001 al | za/12/2009
Stata
Tt v
Data Tipo bollettino Importo Diw CC Ben Stato Annullab Ricewvuta
@ 06/11/2008 Bollettino Aci 50,00 | EUR 707 Inviate a BancoPosta NO
= 11 1/2008 Balletting Bianeo a0,00 | EUR 201566 Inviato a BancoP osta NO
=2 0209/2009 Ballettine Bianco 1,00 | EUR 189202 In Carico alla Banca HO

6.6.3 Elenco MAV-RAYV e Bollettini Bancari

In questa sezione, attraverso 1’utilizzo dei filtri previsti, si puo visualizzare 1’elenco dei pagamenti
MAV/RAYV e/o Bollettini Bancari inseriti tramite Internet Banking.

Pagina 29



Banca clcll [l
Popolare

V.1 _Fec3. BPLazio Web — Manuale Utente

6.7 Gestione Utenze

6.7.1

i seguenti i valori:

o Tutti;

e |nessere;
e Bloccata;
e Revocata.

Inoltre, cliccando sul tasto L& & possibile visualizzarne i dettagli ed eventualmente riepilogarne i
relativi addebiti premendo lo specifico link posto nella parte bassa della videata:

DETTAGLI

Elenco Domiciliazioni

E’ la funzione che permette di visualizzare 1’archivio delle diverse utenze domiciliate su c/c.
Al fine di permettere la visualizzazione di tutte le domiciliazioni che si trovano in uno stesso stato, e
disponibile un apposito filtro “Stato”, il quale permette di selezionare, da un menu a tendina, uno tra

IBAH IT38C0510439498CC005052 4987

INTESTATARIO |

10 | % |UTENZE VISUALIZZATE PER PAGIHA

Stato

Ih eszere W

a8 VISUALIZZA

D=tz

Aziends Codice domiciliazions Irtestatario tenza . - Stato
attivazions
m )ﬁGDS SPA 31287 -40000000002905525 I:I 210172010 In esszere
e/
m ARCAWITA SFA ZNG9-G-0193540 100023 2BM02/2003 In esszere
m ARCAWITA SFA FRETZ-4-0000000022323261 0022004 In essare
20040-3-
m ASSICURAZION]I GENMERALI SPA OO M S MET A0 44094 0103999 In esszere
m CARTAS] S.F.A. S0006-2-5104000396 200000 13032009 In esszere
m COMPASS S.F. A G31538-G4 CO000000042 5967 1 I:I ZTMNEZ005 In esszere
[ | CRAL BANCA POPOLARE DEL AOBXE-2-034T 14052000 In essere
LAaZI0
m EMEL SERVIZIO ELETTRICO SFA D5E36-1-60367 12101 26071995 In essere
m EHI SPA- DIVISIONE GAS & 20021-1-100210515627 2016 05/03M996 In essere
FOUWER
@ EUROCOMSUMERS SERVIZI SRL S5231-4-2522405- 11 18052005 In essere

DETTAGLIO UTENZA

1 ES B

Conto di addebito

GRAZIA [BAN IT 33005104 39493CC0020524707

Azienda 4GOS SPA

Codice domiciliazione 31287-4-000000000290682 5
Intestatario ——
Indirizzo WA WENTOTENE 3

AP [ 1
Citta/Comune — 1
Provincia -

Data attivazione 21012010

Stato In essere

Ultimo movimento dellutenza 250172011

= Torna ad elenco utenze

= Visualizza movimenti utenza
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6.7.2 Ricaricatelefonica

E’ la funzione che permette di eseguire ricariche telefoniche indicando il gestore della telefonia
(“Operatore telefonico™), il numero di telefono e il taglio della ricarica.

INSERISCI I DATI PER LA RICARICA

Celulare* Operatore Telefonico®

Seleziona
*Campi obbligator

wind kg anuLLa | b2 conrerma |

hdg

In particolare, nella maschera successiva a quella iniziale di scelta del conto di addebito, gestore ed

inserimento numero di cellulare, oltre al riepilogo dei dati inseriti, verra richiesto di selezionare
I’importo della ricarica tra i tagli disponibili nel menu a tendina.

Seleziona limporto della ricarica

Seleziona W

Seleziona

[ra moDiFica | 3 arnuLLa | [ a conFERmMA

Ai fini della presa in carico della ricarica telefonica é necessario, dopo aver verificato la correttezza

dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come
firmare le disposizioni”).

Si precisa che I’operativita delle ricariche telefoniche ¢ disponibile 24 ore su 24, salvo chiusura del
collegamento da parte della partner tecnologico (SIASSB).
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6.8 Carte

Questo comparto consente la visualizzazione e gestione delle eventuali Carte di debito o credito
(CartaSi) collegate alla postazione.

Inoltre, per consentire la gestione dello specifico prodotto ‘BPLazio Card’ sono state sviluppate
specifiche funzioni che permettono alla clientela finale di gestire la carta con IBAN di Banca Popolare
del Lazio.

6.8.1 Elenco carte

In questa sezione si puo visualizzare 1’elenco delle Carte disponibili con relativo stato e dettagli (fra
le tipologie ad es. Bancomat, CartaSi tradizionale o Prepagata) ed esercitare ulteriori funzionalita
attraverso specifici link di collegamento:

e Movimenti Carta (solo Bancomat);

ELENCO CARTE

Stato della carta

Bancomat Bancomat / Pagobom J Fastpay

D723 Attiva

GUIDALI PANTAL ED- ANTOHIO GDLPTLE5E12G593X

082-330-001 1704

Data Emissione 1371042004

Data Scadenza

Data Blocco

= Movimenti Carta

= Ristampa PIN

%

= Blocco Carta

= Condizioni

6.8.2 Ricarica CartaSi Eura

E’ la funzione che permette di eseguire ricariche di carte pre-pagate “Eura”. Dopo aver digitato il
numero della carta e premuto il pulsante <CONFERMA> 1’applicazione procede alla verifica
dell’esistenza della carta direttamente negli archivi dell’emittente (collegamento tramite SIASSB).
In caso di esistenza della carta, viene visualizzata una nuova videata nella quale vengono evidenziate
le notizie ad essa relative, ossia:

- saldo attuale della carta

- intestatario ed eventuale IBAN utilizzato nella richiesta di emissione;

- Importo delle commissioni richieste per la ricarica;

- Importo minimo e massimo che sara possibile ricaricare;
nonché un ulteriore campo nel quale I’utente deve indicare I’importo da ricaricare.

Ai fini della presa in carico dell’operazione di ricarica é necessario, dopo aver verificato la correttezza
dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come
firmare le disposizioni”).

Si precisa che I’operativita delle ricariche CartaSi Eura ¢ disponibile 24 ore su 24, salvo chiusura del
collegamento da parte della partner tecnologico (SIASSB).
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6.8.3 Gestione BPLazio Card

Le funzioni disponibili nell’ambito della gestione della carta con IBAN emessa dalla Banca Popolare
del Lazio sono 6, di cui 2 informative e 4 dispositive. Le 2 funzioni informative sono:
e SALDO ed INFORMATIVA CARTA
e LISTA MOVIMENTI
disponibili a tutti i profili del BPLazio web (Base, Open e Advanced).
Le 4 funzioni dispositive sono:

e RICARICA CARTA,

e GIROFONDO CARTA,

e PRELIEVO CON BONIFICO,
e RICARICA TELEFONICA,

disponibili solo ai profili “Open” e “Advanced”.

| MY HOMEPAGE | LA MIA POSIZIONE | SERVIZI BANCARI | INVESTIMENTI NEVFSEMERCATI ALTRI SERVIZI
MY HOMEPAGE > Servizi bancari » Carte > Elenco carte
Informazioni conto H ELENCO CARTE ﬁ
Bonifici / girocon... > ASSISTENZA
Pagamenti > ’ ’ -
lAA Tutti >Imposta squadre > Contattaci
Utenze >
r— ; » 5ede e Filiali
ELENCO CARTE
Servizi Accessori >
- Stato della carta
Elence pagamenti >

Europay / Cirrus Cirrus/Maestro Emv

Carte M elocco | | MIEI PREFERITI

-Elenco Carte

M._Carta 00637038

Cautelative .
> Coordinate conto

-Richiesta carta o MARCHI SUSI MRCSSUASLE6AF44M » Bonifici ltalia
_Blocco Carta “ | IBAM ITE2ZADBBB336990CC0100008658 » Lista movimenti
b2 Cone o 1042001 » Stato saldo
-Ricarica Carta Eura Data Consegna 22/10/2008 o -
Data Scadenza 31/08/2028 > posizione-titoli
Finanziamenti * Data Blocco i + Aggiungi ai preferiti

Ricariche * Wiza Electron C._lban Unembossed (Iba01K)

N.Carta 0000000000000007 Attiva

MARCHI 5USI MRCSSUA5L56AT44M
@ 1B4H 1£45WOBBEB202400Mn09901 72680

Data Consegna 19/05/2011
Data Scadenza 31/03/2016
Data Blocco

INFORMATIVA CARTA

Tipo Carta Wisa Blectron

N.Carta OD0D0DDODO00D00T

IBAN It45WOBEE2024D0MNDF301 T2EED
Intestatario MARCHI SUS|

Circuiti Attivi Bancomat PAGOBancomat

V-Pay
Divisa di riferimento EUR
Disponibilita € 103,50

= Movimenti Carta
> Ristampa PIN

> Blocco Carta

» Condizioni

> Ricarica Carta

> Girofondi

> Bonifico

> Ricarica Telefonica
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6.8.3.1 Movimenti Carta

Selezionando la Funzione “Movimenti Carta”, si accede direttamente alla mappa della
funzione, nella quale, di default, vengono visualizzati gli ultimi 10 movimenti effettuati nell’ultimo
mese. Tramite gli appositi radio button, menu a tendina e “calendari”, ¢ possibile filtrare la ricerca
per periodi prestabiliti (“Odierni”, “Ultimi 7 giorni”, “Ultimi 3 mesi”) e/o personalizzati,
visualizzando 5, 10, 15 o 30 movimenti per videata.

In fondo alla pagina, sulla sinistra, ¢ disponibile il link “Esporta in Excel”, che permette di effettuare
il download dei movimenti selezionati, in formato excel, mentre sulla destra, il link “Torna ad Elenco
carte”, che consente di ritornare alla pagina di selezione delle carte.

| MY HOMEPAGE | LA MIA POSIZIONE | SERVIZI BANCARI ‘ INVESTIMENTI | NEWS&MERCATI | ALTRI SERVIZI

MY HOMERAGE > Servizi bancari > Carte > Elenco carte
worssecons > | |[STA MOVIMENTI =
—_——— —
Bonifici / girocon... >
Pagamenti A

VAA >Imposta squadre

Utenze
Assegnt * . |INFORMATIVA CARTA
Servizi Accessori B

Tipo Carta

Elenca pagamenti

N.Carta

IBAN

Intestatario

Finanziamenti

Ricariche

ELENCO MOVIMENTI

10 % MOVIMENTI VISUALIZZATI PER PAGINA.

® Intervallo predafinite

O intervallo personalizzato dal

al 31102011

Movimento & | Valuta Causale ¢ | Importo $

11102011 28/09/2011 | 2 O3 AFAVERELIFIFFS DISPOSIZIONE 2,67

1102011 28/09/2011 | CO COMMISSION! 1,50

11102014 28i09/2014 | CO COMMISSION! -1,33

1102011 3009/2011 COMUISSION! 41,00

B Esportain excel

6.8.3.2 Ricarica carta

Con la Funzione “Ricarica carta”, il cliente ha la possibilita di trasferire una somma di denaro
alla carta con IBAN addebitando un altro conto corrente presente nel contratto di internet banking.
Selezionando la Funzione “Ricarica Carta”, si accede direttamente alla prima pagina dedicata alla
funzione (stepl), composta da 3 sezioni, nella prima delle quali vengono esposti a video i dati
informativi principali della carta selezionata in precedenza.

A centro pagina, nella seconda sezione, il cliente deve selezionare il conto corrente da addebitare,
ovvero da cui “prelevare” I’importo da ricaricare sulla “carta”, tra uno dei conti collegati al contratto
“BPLazio web” in modalita dispositiva.

Infine, nella terza sezione, il cliente deve indicare 1I’importo in Euro della ricarica e poi cliccare sul
pulsante © bl CONFERMA |22
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INFORMATIVA CARTA

Tipo Carts Viza Eleotron

H.Carta 0DD0D00DABIINSE

1BAH 5 408 EE 100 00011368

Inteststario BOCELL CORRADD-ALFREDD

P Bansomst PAGDEansamat
V-Pay

Divizs & riferimento EUR

Disponibilit £65.864.28

SELEZIOMA IL CONTO DI PRELIEVO

SALDOD DISPOMIBILE SALDO CONTABLE

COOPR0000052

¥) BOCELL CORRADD-ALFREDD

BAN IT52E0888 3024000C0F90000052 €000 £0,00

CCO1000 11036

@ CESARETTO GATD, KHAIAT PADLINA-FRANCESCA

BAH IT23M0888 3 369000001 0001 1036 £ B.652,05 €-1.189.01

DROT600003 56
CESARETTO GATD

BAN ITB3POSEE 302401 RO 1600003 56 €876 €876

INSERISCI | DATI DELLA RICARICA

mparta [Eural”

kg s | [E4 correrma

Nella pagina successiva (step 2) viene richiesto al cliente la digitazione del criterio di sicurezza
associato al suo profilo contrattuale, al fine di confermare la disposizione, mediante il pulsante
Mediante il pulsante “ [rd MODIFICA » i cliente puo tornare allo step precedente e modificare 1I’importo
dellaricarica.

Invece mediante il pulsante “ g auiis | 4] cliente puo annullare 1’operazione e tornare alla pagina
di elenco carte.

Step ﬂ E E
CONFERMA
Conto di addebito CESARETTO GATO,KHAIAT PAOLINA-FRAMCESCA  IBAN IT23M0888336930CC0O 100011036
Carta da ricaricare BOCELLI CORRADO-ALFREDD  1BAM I06450BEE302400MnD90152365
Importo (Eura) 10,00
Data valuta 03/06/2011
Saldo dopo operazione £ 6B BT4 28
Inserisci la password dispositiva
[TTITTITITIY]
[rd vooiFica | o ANNULLA | |4 CONFERMA

La mappa successiva (step 3) propone al cliente un messaggio di conferma dell’avvenuta operazione
ed il riepilogo dei dati della ricarica.

In fondo alla pagina, sulla sinistra, compare il consueto link “Torna ad elenco carte”, che consente di
ritornare alla pagina di selezione delle carte.
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6.8.3.3 Girofondi

Con la funzione “Girofondi”, il cliente ha la possibilita di trasferire una somma di denaro dalla
carta con IBAN ad un altro conto corrente collegato al contratto “BPLazio web” in modalita
dispositiva.

Selezionando la funzione in oggetto si accede direttamente alla prima pagina dedicata alla funzione
(Step 1), composta da 3 sezioni, nella prima delle quali vengono esposti a video i dati informativi
principali della carta selezionata in precedenza.

A centro pagina, nella seconda sezione, il cliente deve selezionare il conto corrente da accreditare,
ovvero a cui trasferire I’importo prelevato dalla carta (conto corrente tecnico), tra uno dei conti
collegati al contratto di internet banking in modalita dispositiva.

Infine, nella terza sezione, il cliente deve indicare I’importo del trasferimento di fondi, in Euro e poi

cliccare sul pulsante “ ”,
MY HOMEPAGE > Servizi bancari * Carte * Elenco carte

GIROFONDI &

20
l‘EA |T'-|ﬂi >Imposta squadre

Step II E E

INFORMATIVA CARTA

Tipo Carta Wisa Electron

M.Carta ODO0DO0OD0DDD00E

IBAN 120X 0EEE202400MnDFR01 T26E1

Intestatario MARCHI SUS|

Circutti Ativi Bancomat PAGOEancomat
W-Pay

Divisa di riferimento EUR

Disponibilita € 109,00

SELEZIOMA IL CONTO DI ACCREDITO

SALDOD DISPOMIBILE  SALDOD CONTABILE

CCO100008698
® MARCHI SUSI

IBAN IT52ZA0BBE336990CC0100008698 € 61.098,66 € 51.098,66

DRO10MN04068
MARCHI SUSI

IBAN IT28V0BBE336990DR0100004068 €122,64 € 122,64

INSERISCI | DATI DEL GIROFONDI

Importo (Euro)

15,00

kg AHNULLA | [ CONFERMA

Nella pagina successiva (Step 2) viene richiesto al cliente la digitazione del criterio di sicurezza
associato al suo profilo contrattuale, al fine di confermare la disposizione, mediante il pulsante “

A COMNFERMA [
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Mediante il pulsante “ [ vODIFICA > ] cliente puo tornare allo step precedente e modificare 1I’importo
del girofondi.

MY HOMEPAGE > Servizi bancari » Carte * Elenco carte
=

GIROFONDI =

)

lﬂﬁ [Tutti »Imposta squadre

Step II E
CONFERMA
Conto di accredito MARCHI 5USI  IBAN IT52A0888336990:CC01 00008698
Carta di addebito MARCHI 5U5|  IBAH [t30XDEEE3024D0Mn0F01 72681
Importe (Euro) 15,00
Data valuta 3 /10/2011
Saldo dopo operazione € 594,00
Inserisci la password dispositiva
K4 vooiFica | R annuLLa | B4 conFERMA |

La mappa successiva (Step 3) propone al cliente un messaggio di conferma dell’avvenuta operazione
ed il riepilogo dei dati del girofondi.

In fondo alla pagina, sulla sinistra, compare il consueto link “Torna ad elenco carte”, che consente di
ritornare alla pagina di selezione delle carte.

MY HOMEPAGE > Servizi bancari » Carte > Elenco carte

GIROFONDI

[ 1 J
t'A'A >Ilmposta squadre

Step Il B

IL GIROFONDI £ STATO ESEGUITO CORRETTAMENTE

RIEPILOGO

Conto di accredito MARCHI 5USI  IBAN IT52A08883369900C0100008498
Carta di addebito MARCHI SUSI  |BAH It30X0BEE302400MNDF01 72681
Importo (Eurc) 15,00

Data valuta 3171072011

Saldo dopo operazione £94.00

> Torna ed elenco carte

6.8.3.4 Bonifico

Con la Funzione “Bonifico”, il cliente ha la possibilita di trasferire una somma di denaro dalla

carta con IBAN ad un altro conto corrente non collegato al contratto di internet banking, interno od
esterno alla Banca.
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Selezionando la funzione in oggetto si accede direttamente alla prima pagina dedicata alla funzione
(Stepl), composta da 3 sezioni, nella prima delle quali vengono esposti a video i dati informativi
principali della carta selezionata in precedenza.

A centro pagina, nella seconda sezione, il cliente deve indicare i dati del beneficiario, con la
possibilita di richiamarli dalla “rubrica beneficiari” e delle coordinate IBAN cui effettuare il bonifico.
Infine, nella terza sezione, il cliente deve indicare I’'importo del bonifico in Euro, indicando
eventualmente delle note nello spazio dedicato, per poi cliccare sul pulsante « [ ConFema |»

MY HOMEPAGE > Servizi bancari > Carte > Elenco carte
BONIFICO &
[ X
"A'A >Imposta squadre
Step ll E] @

INFORMATIVA CARTA

Tipe Carta Visa Electron

N.Carta

IBAN 1£30X0BBE3L 2681

Intestatario MARCHI SUEI

Circuiti Attivi B.a’::m’at PAGOBancomat

V-Pay

Divisa di riferimento EUR

Disponibilita £ 94,00

SELEZIONA IL BENEFICIARIO

Home & cognome’

']

| giuseppe ross ﬁ

Stato Residenza Al

Stato Prov Citta/Comune

Indirizzo CAP

| ITBES0627067450CC0060054803

campi obbligatori

INSERISCI | DATI DEL BONIFICO

Ordinante’

[ MaRCHI sUSI

Importo (Euro)
| 10
Descrizione causale

prova

kg annoLia | [C4 CONFERMA |

Nella pagina successiva (Step 2) viene richiesto al cliente la digitazione del criterio di sicurezza
associato al suo profilo contrattuale, al fine di confermare la disposizione, mediante il pulsante “
[ corFeri [ Mediante il pulsante “ e wopiFics > i1 cliente puo tornare allo step precedente e
modificare I’importo del bonifico e/o 1 dati del beneficiario.
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MY HOMEPAGE > Servizi bancari > Carte > Elenco carte
BONIFIC o

[ X ]

" 'A >Imposta squadre

Step ﬂ B @

CONFERMA
Carta di addebito MARCHI SUSI  1BAM
Beneficiario GIUSEPPE ROSSI

Alias

Stato T

Indirizzo n.

CAF

Citta

Provincia RA

Stato Residenza T

Banca

Filiale

IBAN

Ordinante

Importo (Eurc)* 10,00

Data valuta di accredito 03/11/2011

Data valuta di addebito

Commissioni

Descrizione causale PROVA

Si vuole inserire il beneficiario nella rubrica? © si @ no

Inserisci la password dispositiva

|4 vooiFice ] e e | G4 conFerma

La mappa successiva (Step 3) propone al cliente un messaggio di conferma dell’avvenuta operazione
ed il riepilogo dei dati del bonifico.

In fondo alla pagina, sulla sinistra, oltre al consueto link “Torna ad elenco carte”, che consente di
ritornare alla pagina di selezione delle carte, compare anche il link “Ricevuta”, tipico della funzione
“Bonifici” che consente al cliente di stampare la ricevuta del bonifico appena eseguito.

6.8.3.5 Ricaricatelefonica

Con la Funzione “Ricarica Telefonica”, il cliente ha la possibilita di effettuare una ricarica
telefonica, scegliendo tra i Gestori Telefonici abilitati dalla Banca, addebitando la carta con IBAN.
Selezionando la funzione in oggetto si accede direttamente alla prima pagina dedicata alla funzione
(Step 1), composta da 2 sezioni, nella prima delle quali vengono esposti a video i dati informativi
principali della carta selezionata in precedenza.

A centro pagina, nella seconda sezione, il cliente deve indicare il numero del telefono cellulare da
ricaricare ed il Gestore Telefonico desiderato, tra quelli abilitati dalla Banca, mediante 1’apposito
menu a tendina.
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Step Il @ @ G @

INFORMATIVA CARTA

Tipo Carta Visa Electron

N.Carta 0000000000000056

IBAN It6450886302400Mn0F30152365

Intestatario BOCELLI CORRADO-ALFREDO

e Bancomat PAGOBancomat

Circuiti Attivi

V-Pay

Divisa di riferimento EUR

Disponibilita £ 68.849,28
INSERISCI | DATI PER LA RICARICA 7]
Cellularet Operatore Telefonico

3388549254 vl
*Campi obbligatori
Ed mmuia | g conFerma |

Nella pagina successiva (Step 2) viene richiesto al cliente la selezione dell’importo della ricarica tra
i tagli previsti dal Gestore Telefonico e la digitazione del pulsante “E4 CONFERIA [ her 13 conferma

della disposizione.

Mediante il pulsante “ [F4 HODIFICA > ] cliente puo tornare allo step precedente ¢ modificare il numero
di telefono da ricaricare e/o il Gestore Telefonico di riferimento.

CONFERMA

Stepnamm E

Carta di addebito

BOCELLI CORRADO-ALFREDO  IBAN Ité4SDEEEI024D0MN0%30152365

Cellulare

33BE945254

Operatore TIM

Seleziona l'importo della ricarica

20,00

[]

[F4 moDiFica ]

3 AnnuLLA |

[E4 conFerma

Nella pagina successiva (STEP 3) viene richiesto al cliente la digitazione del criterio di sicurezza
associato al suo profilo contrattuale, al fine di confermare la disposizione, mediante il pulsante “

A COMFERMA [

Mediante il pulsante “ [Fa #ODIFICA > ] cliente puo tornare allo step precedente e modificare I’importo

della ricarica.

CONFERMA

Slepnam E

Carta di addebito

BOCELLI CORRADO-ALFREDO  |BAM Ite4S0EEE202400MN0590152365

cellulare 31BE549254
Operatore TiM
Importo (EUR) 20,00
saldo dopo operazione € 66.629,28

Inserisci la password dispositiva

|4 moriFica |

e AnNULLA

[ CONFERMA
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La pagina successiva (Step 4) propone al cliente un messaggio di conferma dell’avvenuta operazione
ed il riepilogo dei dati della ricarica.

In fondo alla pagina, sulla sinistra, compare, oltre il consueto link “Torna ad elenco carte”, che
consente di ritornare alla pagina di selezione delle carte.
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7. Investimenti

E’ I’area dedicata alle funzioni per ’acquisto e la vendita dei titoli.

7.1 Titoli

Questa sezione contiene varie funzionalita relative alla visualizzazione della propria posizione Titoli
ma anche alla diretta operativita dispositiva sugli strumenti finanziari.

7.1.1 Posizione titoli

Il comparto mostra il dettaglio complessivo della posizione dell’utente in relazione ai Dossier Titoli
presenti. E’ altresi possibile, in sola consultazione, 1’accesso ai Dossier Titoli a garanzia, che vengono
evidenziati con la dicitura “Rapporto a pegno”.

Una volta selezionato un Dossier, si visualizza il riepilogo totale comprensivo dei controvalori e
variazioni, il conto di regolamento con la relativa disponibilita e 1’elenco completo dei Titoli.

In particolare 1’Elenco Titoli ha una sezione generale denominata “Tutti”, dove viene riportato il
contenuto complessivo del dossier suddiviso per tipologia di strumenti finanziari ed anche specifiche
sezioni per ogni singola categoria (‘“Azioni”, “Obbligazioni”, “Etf”...).

Per ogni Titolo si trovano le indicazioni dei valori e relativi parametri ed & possibile controllare il
dettaglio completo cliccando sulla denominazione.

Fra le altre funzionalita presenti vi ¢ la facolta di aprire I’Elenco Movimenti per ottenere 1’elenco
delle operazioni effettuate comprensivo dei relativi dettagli.

In questa schermata si pud anche limitare la ricerca utilizzando gli appositi Filtri.

Inoltre attraverso i link “Report” ed “Esporta in excel” si accede al riepilogo del dossier suddiviso
per comparti rispettivamente in formato PDF ed Excel.

ELEHCO TITOLI

o R TR
nrrn | AZIOR CEELIGATIONI | Foi |

dlnsians lipelegia i siwaberazians | [ | L

AT
Pruzsns Conlrrasler: Presos Data UTciaks 1M Pordita

Trade  Hose Frodofio Ok Duarkdd i paricao i parica ufic e utiven Conhr o alone asephida Warbszhone %
[  CRAAWIHAE ., O Mz AT 1.221,50

OBELEATION

L=l ARGEWT 3,7, EUR 600000 00,5633 059,50

Fo

[ COHSULTINE... ER 100,01 4,5 4E 5.000,00 AFE EN AN o) 42 8,55 157w

2l COHSULTENT... EUR 17T 4, 50EY 1.710.23 RS OMD00N 1.280,:8 AT TS o~

Nella mappa riguardante la visualizzazione del dossier titoli, vi € una specifica colonna che ha la
finalita di indicare se un titolo detenuto in portafoglio € ILLIQUIDO o meno;

cwpart B Eiparta n wezs
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Di fianco a tale dicitura, ¢ presente un asterisco “*”, il quale rimanda ad una nota posta
immediatamente sotto al dossier, la quale spiega brevemente in cosa consistono i titoli illiquidi.

ELENCO TITOLI

Aggiornato al 09/01/2013 09:47

TUTTI OBELIGAZIONI
Seleziona tipologia di visualizzazione | Base | Trading | Personalizzata | ﬂ
OBBLIGAZIONI
Trade MNome Prodotto Prod. illiquido (*) Div  Quantiti Prezzo dicarico Controvalore di carico Prezzo ufficiale Data prz. ufficiale Ufficiale controvalore Var. agsoluta uff.carico Var. % uff.icarico
WEED | BTPITALIA 26... ‘ ne | EUR ‘ 5 100, ‘ L 100,26215 ‘ 23/08 50.131,07 131‘3-?| 0,26 A

Mota (*): Prodotti finanziari iliquidi. Per questa tipalogia di prodotte, il Prezzo di Mercato & valorizzato con il fair value e il Controvalore di Mercato & determinato in base al medesimo fair value.

La funzione “Scadenzario Futuro”, consente la visualizzazione dei flussi cedolari in entrata, suddivisi
per tipologia di titolo e di indicizzazione, pertanto, il valore assumera il carattere “Certo”,

relativamente agli strumenti finanziari a tasso fisso, mentre sara “Tendenziale” per il tasso variabile,
prendendo come parametro il valore della precedente cedola.

mﬂﬂm POSIZIONE SERVIZI BANCARI INVESTIMENTI NEWS & MERCATI ALTRI SERVIZI

Uttime accesso - 28/01/2013 09:10:29
MYHOMEPAGE > La mia posizione > La mia posizione > Scadenzario future > Previsionale

- SCADENZARIO FUTURO ==

- Conti correnti

- Lista vincati atti... L 1]
ista oneol 2t Wenurapide: B ] WABEE Toimpostasquadre

- Posizione titoli

~Posizione fondi Previsionale Definitive

- Certificati di dep...

- Gestioni patrimoni... ﬂ
- Unit Linked
- [ |SELEZIONA DOSSIER
- Index Linked
- Polizze a capitale
0052050099

- Fondi pensione

®) | AccorTi ADELE

- Premi annui
Dessier
-FIP / PIP
— 0052063179
- Polizze vita %) | anGILERT Avmia-soMIA
- Temporanee aso mo... Dossier D052063179
- Polizze sanitarie 0050000067
- Zainetto Fiscale ‘“‘ ANGILER| AMNA-SOMIA, GUASTAMACCHIA OSCHERING

s o

Gestioner @@@0552006293

7) | ANGILERI AMMA-SONIA, GUASTAMACCHIA OSCHERIND

Dassier 0552006293

ELENCO SCADENZE Rapporto 0050000067

Intestatario ANGILERI ANNA-SONIA,GUASTAMACCHIA OSCHERINO

10 El MOVIMENTI VISUALIZZATI PER PAGINA

Periodo Fine 280172014 Siic "d VISUALIZZA

Titolo 18N Descrizione Data Scadenza | Divisa | Imponibile | Imposte | Cambio Causale Stato Controvalore Euro
1T0004380548 IT0004330548 BTP 15-09-19 2.35% IND LINK 15/03/2013 EUR 1197 0.00 1,00 Cedole BTP 15-08-18 235% CERTO 1197
170004320548 1T0004280548 BTP 15-09-19 2.35% IND LINK EUR 11,97 0,00 1,00 ole BTP 15-08-18 2.35% CERTO 11,97
1T000: CRRA 27.11.08/16 TV 161+ SUB EUR 400,00 0,00 1,00 CRRA 2015 TV 1814SUB TENDEMZIALE | 400,00
1T0004427487 CRRA 27.11.08/15 TV 161" 5UB 2012 EUR 400.00 0.00 1.00 CRRA 2015 TV 181*5UB TENDENZIALE | 400.00
1T0004428610 1T0004489610 BTP 01/09/2019 4,25% 01/03/2012 EUR 212,50 0,00 1,00 ole BTP 08/18 4,26% CERTO 212,50
1T0004483610 IT0004489610 BTP 01/09/2019 4,25% 01/08/2013 EUR 212,50 0.00 1,00 ole BTF 05/18 4,25% CERTO 212,50
US500789BPE2 [ US500789BPB2 | KFW 14.02.2018 USD 5,125 141022012 uso 2582 0.00 1.50 ole KFW 2018 USD 5,125 CERTO 17.07
US500769BPE3 | USS007E89BP83 | KFW 14.02.2016 USD 5,125 14/09/2012 usp 2583 0,00 1,50 ole KFW 2016 USD 5,125 CERTO 17.07
X50167437881 | X50167437881 GECC 1012 2013 EMTN 5.25% GBP 1012/2013 GBP 157.50 0.00 092 Cedole GECC 2013 EMTN 5.25% CERTO 17131
XE0167497881 | XS0167497881 GECC 10.12.2013 EMTN 5.25% GEP 101122013 GBP 2.000,00 0,00 0,92 Rimborsi GECC 2012 EMTN 5.25% CERTO 2.263,00

KB » [

7.1.2 Operativita titoli

Questa sezione permette di effettuare una Ricerca Titoli libera, impostando specifici parametri e Filtri
per indirizzare e ridurre la selezione.

Pagina 43



ggggi‘;ﬂgﬂ Lazio V.1 _Fec3. BPLazio Web — Manuale Utente

In particolare si puo scegliere la “Tipologia” dello strumento finanziario, il “Mercato” ed indicare la
denominazione o il codice ISIN.

Dall’elenco dei Titoli riportati dalla ricerca si possono verificare le indicazioni, i valori ed accedere
al dettaglio completo di un singolo titolo (Quotazione e dati storici) cliccando sulla denominazione
sottolineata.

Inoltre anche qui sono presenti le facolta di aggiungere il titolo alla Watchlist, di inserire un Allarme-
Alert ed entrare nella maschera di inserimento ordine di compravendita (Trade) come da indicazioni
sottostanti.

RICERCA TITOLI

Qustzzint in temps raak
E 4 ACGIORh

10 | Titeli per paging

WiE redsdua

Scaddenn du g 0 [oveee (G [iEERGH:- ]

< ~ felarl iTr ade _'m 1s= Mercaio Divizs UEmo Prz Py Digp Miax Dogi Warkh

BN | D |Eist ___,_n-l"' ITCADAE. [kl EUR 10,28 10,01 0,38 |+85,2.. -
B | B [l [ priv IToODAE, M EUR 8,18 5 QS5 0.17|+55. .«
E3 | BB | =D |sat nsp IT0OD10. (M EUR B84 8,365 B, BaEfea,3. A

7.1.3 Ordini ed esequiti

Questo contenitore permette di accedere all’elenco degli ordini di compravendita inseriti ed effettuare
ricerche particolari attraverso 1’utilizzo di specifici Filtri.
In particolare é suddiviso in tre sezioni:

e Ordini

e Esequiti

e Ordini automatici (di futura attivazione)

La prima sezione (“Ordini”) si riferisce a tutti gli ordini inseriti e fra i parametri di ricerca ammessi
vi € I’Intestatario, lo Stato dell’ordine ed anche I’intervallo temporale.

Una volta aperto 1’elenco si visualizzano i valori e parametri dei vari ordini e cliccando sul numero
dell’ordine si accede al dettaglio completo, stampabile in formato PDF.

Inoltre si puo procedere nella Revoca di singole disposizioni ed anche Esportare il Excel ’intero
elenco.

RICERCA ORDINE DOSFIER  BOS20162%4
Intestatario  ADIANS) ABOLEO-GUIDD

2OV ORDIHE VISUALEEEAT] PER PAGIMS
TuTTn ~ TUTTI
&) intervallo preimpostato Uimo mese W

3 intervallo personalizzato dal i »

= VIEUALIZZA

ELENCO ORDINI

pHegrdice | Dota s
s

N

—
NEs)
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La seconda sezione (“Eseguiti”) ¢ strutturata in maniera simile alla precedente ma restringe la ricerca
ai soli ordini eseguiti.
Anche qui é possibile aprire il dettaglio e stamparne una Ricevuta in formato PDF.

RICERCA ORDINE DOSSIER 0052016254
Intestatario  ADIAHSI ADOLFO-GUIDO
20 % | ORDINI ESEGUITI VISUALIZZATI PER PAGINA
@ Intervallo preimpostato
A VISUALEZEN
ELENCO ESEGUITI Selezione titoli | TUTT! s
o (o= M® E=eguiti Data Esac. # Hore Prod & Stato Tipo Operaz Frezzo Guantitd Controwal .
&?44528_) 1| 26M109 14232 Amplifon Fraz ESEGLITO Acquiste 1.2245 2 -16,09
2044519 1] 43109 13.02 Btp 4,50% 04022020 ESEZUITO Acquiste ar 47 4000 -988,50
2044510 1] 1081109 15068 Fiat Aor ESE=UTO Acquiste 0,01 3 -10.53

7.1.4 Offerte e collocamenti

Questo comparto é dedicato alla sottoscrizione delle Offerte pubbliche, ovvero operazioni finanziarie
di tipo azionario attraverso le quali le imprese sollecitano il pubblico all’investimento in una quota di
azioni che ne compongono il capitale, oppure di tipo obbligazionario come ad esempio le Aste relative
ai Titoli di Stato (es. BTP Italia).

L’elenco delle Offerte presenta varie sezioni, ovvero una generica (“Tutti”) contenente 1’intero
insieme delle offerte ed altre specifiche (“Opa”, “Bot”...) per accedere alla singola tipologia di
strumento finanziario.

La griglia delle indicazioni consente di aprire il dettaglio specifico cliccando sulla denominazione, di
accedere al Prospetto informativo ed anche alla maschera di inserimento ordine, la quale presentera
specifiche caratteristiche data la peculiarita dell’operazione.

SELEZIOMA OFFERTA

I TUTTI I | | cra | | CE | | E=a | || TiToL Dl sTATC )|
1
‘ In Corso Future @
Trade Prosp. Hore Prod. & Tipo # D=ata Inizio * Data Scad # Lotto Min # Condiziones PrezzosTasso % Mm% Max =
[Trade] GUALA CLOSURES ORD OF& 062008 a 1,00
[Trade] HAWVIGAZIONE MONTANAR OF& 28/M08/2008 a 1,00
[Trade] Earclays 7% Inflatio OFY 26M8/2008 B0M0062011 1.000,00
Mradal
ACGOUE FPOTAEILI AZION OFY 16/11/2007 a 1,00
'Jﬁﬁ". ——
{ &= ( = ] BOT 150203 A BOT 02092008 = 1,000,00 COMMISS.
t
RIEPILOGO OFFERTA PUBELICA (= INSERISCl ORDINE
HOME PRODOTTO  BOT 15/09/09 A Intestatario I
Tipologia BOT | LIGUSTI SY LWESTER-OTUOMASIRICHI, CHARMBMAA SAETANA-SALWATRICE
Data Inizio 02/09 /2002
Data Scadenza 10409 #2009 . . =
Quantita Mvalore nominals
Lotto Minimao 1,000 ,00
Condizioni COhM IS5
Prezzo {Tassoliminimax

T wisualizza Prospetto Informative
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Questa € la sezione relativa alle Disposizioni Condizionate, ovvero agli ordini il cui inoltro e

7.1.5 Ordini automatici

subordinato al verificarsi di una determinata condizione.

Qui si trova la maschera di Ricerca Titolo gia esaminata in precedenza con tutti gli specifici Filtri e

selezioni per individuare una determinata tipologia di strumento finanziario.

Una volta aperto 1’elenco si troveranno i valori e le funzionalita gia esaminate ma in aggiunta si notera
un ulteriore link K25 sotto la colonna “=™@ che consentira di accedere alla maschera di inserimento

ordine di compravendita condizionato.

RICERCA TITOLI
Cuotazioni in tempo real:
" AGGIORMA
Titoli per pagina
Tipologia | AZIQHI v| W rcato | Ciurno ltalia v|
151M | | Marme | enel |
Wita residua
Scadenza dal | mizes al | BEEEE
2«; Aeart | Tradefl Cond Titalo I51M Mercato Divis= HIiti o Fr. i Ogugi M=z Oggi Warkh
0 | ERY R fene ITOO0Z. [ml EUR 4,085 40575 41+03. |

Anche qui vi sono i Filtri di ricerca ed una volta individuato un ordine si puo accedere al dettaglio

che mostra per esteso sia i Dati della disposizione che quelli della condizione (vedi immagine).

I ———

Datz Inserimento 4 < Condizione # ) Stato Imizic waliditd Fine walidita Aosvisi Elirmira
5] ] 25/11/09 11.04 Acotel Group = 44,00 Adtiva 0471172009 27r11/2009 %]
CONDIZIONE

Codice I5IH del Titole

ITO00 1469953

Home Prodotto

Acatel Group

Condizione

esegui se quotazione = 44,00

Data Inizio Validita

Data Fine Validita

DATIDELLA DISPOSIZIONE

Humero Dossier

0050522897

Intestatario

LIGUSTI S¥LWESTER-OTUCWAAS IRICHT CHAMMAL GAETAMNA -SALWATRICE

Codice ISIMN del titole

ITO00 1207098

Home Prodotio

Acea Spa

Tipologia ordine

Acquista

HMercato di riferimento

Quantita in erdine

2,00

Frezzo limite

3,00

Parametro Quantits

Mon Dichiarato

Intestatario Titolo

Chammaa Gastana-Sahatrice

Codice Intestatario

28738

Di sequito si riportano gli esempi di

inserimento di un ordine automatico.
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Inserimento di un ordine con condizione a valere sullo stesso strumento finanziario.

INFORMAZIONI TITOLO INSERISCI CONDIZIONE

GENERALI A7 ORD

ISIN 170000062072 DIVISA EUR
Warcato 5
wwwwww ) w0
12,12 o o v
(12:15) 24102018 al anozote
Wod. Agsiomamento [SURICHIESTA v T4 ACGIORA INSERISCI ORDINE
e LETTERAY
Quantita Prezzo | Prezzo Quantits s 7
12 | 12,13 71565 a
275084 Operazione? Quantit
% [Comprs ~] 1.000.00
1195 - N
f
R g b

ANRULLA T4 CONFERIA

> Chiudi

Inserimento di un ordine con condizione a valere su uno strumento finanziario diverso.

INFORMAZIONI TITOLO INSERISC| CONDIZIONE

GENERALI A7 ORD

TSIN 0000062072 DvisA FR
Mercata: _
TN PREZZO VARIAZIONE @ s
12,12 0,18 A
‘‘‘‘‘‘‘‘‘
215 1507586 A
o 578
VARAZIONE 0,07287% 1
Aggiornamento [SURIGHESTA
Valore minore 0 g~ 4
DENARO/BID LETTERAASK
G \ oo Qs vt s u
T e EET
©032 | INSERISC| ORDINE
T
v]
e n? 19C

~]

NOTIFICHE

O awiso via e-mail

e ——— —

7.2 Assicurativo

7.2.1 Posizione assicurativa

Questa sezione consente di visualizzare gli Investimenti di carattere assicurativo, ovvero posizione
assicurativa complessiva

In particolare si potra accedere all’elenco delle Polizze assicurative presenti e riscontrarne 1 relativi
valori, parametri e dettagli.

7.3 Fondi

Questa sezione e dedicata agli Investimenti in Fondi, permette di controllare il dettaglio della propria
posizione ed, eventualmente, anche operare in maniera dispositiva.
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Gli strumenti finanziari in questione comprendono vari tipi di categorie come i Fondi comuni di
Investimento, Fondi Assicurativi, Fondi Pensione, Fondi Sicav ed anche Fondi Esteri autorizzati.

7.3.1 Posizione fondi

Il comparto in questione consente di visualizzare in dettaglio la propria posizione in relazione ai
Dossier titoli presenti.

Una volta selezionato il Dossier viene mostrato 1’elenco dei Fondi con gli specifici valori e cliccando
sull’icona di fianco ad ogni Fondo si puo accedere al singolo dettaglio.

Inoltre, nella pagina generale si trova il Link E report  per visualizzare e scaricare la situazione
complessiva in formato PDF ed anche il Link :EencoMovimenti per accedere all’elenco delle
operazioni / ordini effettuati.

ELENCO FONDI Rapporto 0052016254
Intestatario ADIANSI ADOLFO-GUIDO
v HAY Data HAYV Quote Controvalore
= Fondo CONSULT . BILANC 1ATD
5] J Intestatario ADIANSI ADDLFO-GUIDD
N.ContrattodTipe 0000000000022410/Fic EUR 4.9 22/10/2009 1.001 1 £4.912 42
ondo CONSULT. REDDITO
@ l"‘lermario ADIANEI ADOLFO-GUIDD
N\nmraﬂnmpn 0000000000033433 /Pic ELR 719 2371072009 17T £1.280,13
CONTROVALORE
TOTALE \ £6.192,5
= Elenco Movimenti
B Report

~Y

DETTAGLIO CONTRATTO

Intestatari ADIANS| ADOLFO-GUIDO
WComratta 0000000000022010

Fondo CONSULT BLANCIATO

150 0003567408

Societa Prodotio CONSULTINVEST ASSET MANAG
Classe Prodotto

Divisa EUR

Categoria Assogestiont BLANCIATI

Tipe Contratto Fic

H.0uote 100131

Valore Quota a8t

Data NAV 221072009

Controvalore Totale 491243

v AT

RICERCA FONDI

10 % | ELEMENTI VISUALIZZATI PER PAGIMA

Societd prodotto I Categorie assogestioni
Tipo Contratto Minime Sottosc rivibile

Seleziona W
Ricerca Titolo per

-~ .
’¢ Mome | Inizia per %

:z 151 A VISUALIZZA

ELENCO FONDI

SOCIETA! MIN DATA, DATA ULTIMOD

FIC PALC DENOMINAZIONE % FRODOTTO & DI, SOTT. & FREL. FREC. N & M - Ass. War %o ¥
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7.3.2 Consultazione ordini
In relazione ai Dossier Titoli presenti, da questo comparto € possibile consultare gli ordini inoltrati in
merito agli investimenti in Fondi.

In particolare la maschera Elenco movimenti permette di effettuare una ricerca mirata attraverso
I’indicazione di intervallo temporale e Stato dell’ordine.

L’elenco estratto consente di individuare le varie operazioni, gli specifici valori e parametri ed 1
relativi dettagli.

SELETIOHA DOSEIER

Y520 16254
(% | ADMAKEA ADDLFD-GLDO
Dorshar 0052016264

ELEHCO MOYIMENTI

10 % Mevimenti vissslirenti per pagine

Ullire maks W

TI.I|1I - A VELALEDY

rokoo OATA DIRDME | TMFO OPERAZIORE STATD | ore | CRMBIC | HGUOTE | H&W | DATHE MAY TR PO T | |

:': tedwrvallo di giarni

O aservalle di periada
————
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8. News e Mercati

E’ I’area dedicata alle funzioni che permettono 1’accesso alle informazioni relative alle ultime notizie
che riguardano il campo finanziario e alle informazioni relative ai mercati.

8.1 News e mercati

E’ la funzione che fornisce un grafico riassuntivo dell'andamento degli indici principali e le ultime
notizie finanziarie. Per visualizzare il dettaglio dell’informazione di interesse ¢ sufficiente cliccare
sul titolo della notizia.

In particolare nella schermata principale si possono riscontrare gli Indici principali, i Titoli in
evidenza e la situazione Cambi - Tassi.

MERCATI

Indici principali

Intraday 1meze  3Imesi &mesi 1anne 2 anni

Morne “alore “ar W L) T '
FTSEMIB | ™! 0 55% ! Ultima agg. 17:30
FTSE MIE 2324830 055 B i
FTSE haliz 11247 62 -002
FTSE taliz All- 2365286 045 W

0.0 Industr

NASDAD Comb

DA S5.0957.42 090
CAC 40 202363232 002 A
Mikkei 225 1054544 085
R 22160 T T
sl SRR B8 7 08:01 201209  12:00 16:00

8.2 Informativa di mercato

E’ la funzione che consente la visualizzazione di tutti gli Indici di Mercato e permette di accedere ai
vari comparti contenenti le categorie di Strumenti finanziari attraverso 1’elenco presente nel Menu di
Terzo livello.

=3
News & Mercati > ELENCO
Informativa dimer... @
®®
g‘ &'ﬁ >Imposta squadre
-zioni
~ FTSEMIB +032% | FTSE halia Star H,21% | A FTSE halia Al-Shs 0315
portlieazion 0J Industr fuerage = A HASDAD Comb Comp 0.54% | . DR +0.4%
Etf + CALC 40 D05% | s Mikkei 225 D3| e M 007%
-Derivati
-Fondi
Cambi INDICI
~Tassi Cuotazioni in tempo reale
-Hhaterie prime TR
Servizi informativi >
| cgorn [P v JECEE |
Indice Lt o Ora Riferim. Wariaz. %
FTSE MIE 232842 1730 23.200 .97 +0,32% ~
FTSE t=lis Star 11.351.57| 740 11.328.27| +0.21% ~
FTSE ttalia All-Shs 2371002 1740 23 637 .09 +0.31% ”~

Ecco I’elenco delle categorie in questione:

Azioni Derivati Tassi
Obbligazioni Fondi Materie prime
ETF Cambi

Nei vari Listini che si aprono ¢ possibile effettuare ricerche tramite specifici Filtri:
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Azioni: é possibile la scelta per Tipologia di Mercato e Listino oppure a livello generale per
“Lettera iniziale”;

Obbligazioni: e possibile la scelta per Tipologia di Mercato, obbligazione ed Emissione;
ETF e Derivati: & possibile la scelta per Tipologia di Mercato e Strumento;

Fondi: é possibile la scelta per Tipologia di Fondi, Categoria oppure a livello generale per
“Lettera/ Numero iniziale”;

Tassi: € possibile la scelta per Tasso e Tipo:

Materie prime: é possibile la scelta per Tipo.

All’interno dei vari comparti, cliccando sulla denominazione dello strumento finanziario nella
colonna “Titolo” si accede al Dettaglio completo che comprende tre sezioni:

Titolo:
contiene 1’anagrafica, i valori, | parametri di quotazione e gli andamenti grafici.

Inoltre presenta I’icona |:| che collega alla maschera di inserimento 1’ordine di
compravendita.
Permette anche di aggiungere il titol
Analisi grafica:
mostra il dettaglio dell’andamento grafico
visualizzazione.

News:

Elenca le notizie correlate al titolo in questione ed il relativo contenuto.

| Portafoglio simulato ed alla Watchlist.

contiene filtri per personalizzare le opzioni di

Titolo Analisi Grafica Mews:
Enel ENEL.MI

ULTIMO PREZZO 4,265 - VAR 0.06% v
Ll Aggiungl a portatoglio simulato L Aggiungl 3 watchlist
ANAGRAFICA

Settore Tipo titolo Humero azioni circolanti Codice ISIN

Servizi AZ, 9403357 795 ITOO031 28367

QUOTAZIGHE DATI STORICI
Fase mercato Dirng  Minimo anno 284283
Riferimento precedente 4 2675  Data minimo 1040352009
Uficiale precedente 42713 Massimo anno 4375
lItimo nrezro 4 785 Niata mas=imo 18NN

A livello generale, nei vari comparti I’elenco dei titoli prevede anche specifiche colonne che
contengono Icone — Link utili per eseguire direttamente le relative operazioni e funzionalita.
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8.3 Servizi informativi

Questa sezione contiene alcune facolta Informative relative ai Mercati ed agli Strumenti finanziari,
accessibili dal Menu di Terzo livello tramite i comparti News, Watchlist, Portafoglio simulato e Alert

titoli.

8.3.1 News

E’ possibile effettuare vari tipi di ricerca notizie utilizzando specifici Filtri ed aprirne il dettaglio
come da schermata sottostante:

OPZIONI RICERCA

Quatazioni in tempao reals

A AGGEIORMA

o Semplice | () Awanzata | 3 Archivio Personale

Tipologia Finanza W Testo
Hotizie per pagina 10 »
L
AE_ Dtz Ora Titala
@/' 100112009 1428 Rai: Garimberi; servizio a rischio,ridurre evasione canone
[ﬂ 1001172009 1421 "Hielzen M.F.: -16% afa investimenti pubblicitari @ mesi
@ 1001152009 14:21 Geox: fedwid mesi calano 3 7806 min (-2% ara)

8.3.2 Watchlist

E’ la funzione che permette di mettere in evidenza uno o piu strumenti finanziari da tenere sotto

controllo, osservandone le variazioni.

In particolare & possibile creare piu liste, assegnando a queste una specifica denominazione e
collegare ad ognuna gli strumenti finanziari cercati attraverso la funzione di aggiungi Titolo,
seguendo le indicazioni sottostanti:

WATCHLIST

Selpeflng | Prova ba PRECEFINITG | g ELIMINA

{ | CREA MIDWA )

Impostazioni di visualizzazione |Ereve

ELEMCO, LI
Azioni I
& = ; Chiws.
Elim. Trade Titala # Mercato Divisa i me Ora orec. WARE 8
B L[S Jas roma [w EuR - - 0.7835]-
V.
wshnn& Tips | AZion b
A B DB B 6 Mool Mo Lo M e O P B B B M M M Z
bt Trade Titalo 151N Ulti o Ora Rif. Min Max ar Yo
L |A.5. Roma 1TO00100S.. - ° 07835
I_‘ _‘ 2 1TOOD1233.. 1,296 09:24 1,279 1,284 1,208 +1,33.. -~
el & WaEC |5E i ITANAAPNT 7 aal na-za Tar T aRA T assl+n na -

Pagina 52



Banca clcll [l
Popolare

V.1 _Fec3. BPLazio Web — Manuale Utente

Una volta creata la propria Watchlist & possibile controllare il dettaglio degli strumenti finanziari
scelti ed intervenire per effettuare varie operazioni tra le quali inserire un Alert, collegarsi alla
maschera di Inserimento ordine di Trading oppure Eliminare il titolo dalla Lista.

WATCHLIST
Seleziona | Proval [oa PreceEFINITO | EF ELIMING
[ crEA MUONA
ioni di visualizzazi Breve %
ELENCD TITOLI Impo!hzlonl dl vlnlallzzazlone
Azioni
lirn. | Alert | Trade Titolo % Mercato Diviza Uitimo Orz E:::LS WARDA #
B | 8 [IER [#s roma  |m EUR 07535
B aggiungi  Tipe | Azioni v

8.3.3 Portafoglio simulato

Consente di creare un Portafoglio virtuale all’interno del quale inserire Titoli a propria scelta, avendo
anche la possibilita di modificarne a piacimento Quantita e Prezzo medio di carico.

La schermata principale permette di creare uno specifico profilo ed aggiungere gli strumenti finanziari
attraverso modalita simili a quelle esaminate per la Watchlist:

WATCHLIST
seloetiinn | BrOvE boa pRECEFINITG | fd ELIMINA
{ 3 cres niova )
ELENCO, Tl Impoduzionir]iviwalinuione.&'e'\'e b
Arioni I
Elim. 4—1 'I'rade! Tiala & Mercato Diviss Wlimo ra :p’::’: VAR
B { B | i |5 roma |w Eur 07835]-
—
w“lungi Tipn | ATiOn o
Peinoit B Coa e bk PG s HwbillsrinaWoiny L Nl M it 0cess Phddin: ot Srsneissiia Uingo M i W i o
Hh% Aert |Trade Titsle 151 Utima ora it Min M Var %
G | D | ED |as roms i Toonanoe.. 0,76 12:16 0,7838 0,778 oFa7| 0 7% |
2 T 2 | TooD4233, 1,204 12724 1270 1,284 4,208 +1,17_. A
[FRL<] Aagiana & pertafogio vrtaa || i Tonn1207. 7.78| 1224 787 774 7055 -19%  |w
& | €3 | B | LT |AcconsAes i Toapzoee.. 41 11:54 A04TS 4,09 417 +12% |-
|3 | D | S |acotel Grow | Ton014ang, [ R=E] 12723 01,95 p1.83 nz.4l ona w

Fra le funzioni ammesse vi ¢ 1’eliminazione di un singolo Titolo, il collegamento alla maschera di
inserimento ordine di Trading e la possibilita intervenire per variare la Quantita e Prezzo medio di

PORTAFOGLIO
Seleziona Provaz ¥ |4 PRECEFINITO | k3 ELimina
Jed creanuoVO
HCO TIMQLI K
Elim. | Mod | Trade o Tipa Waroats [ Divies | Ui, | B0 aiing | oy | Preszan bl g k) il Bepoe
Dtz medio | euro | carico potenziali
b4 | [ [gpr1socos Obbligazioni  |MOT EUR  [09871 |om30 o sooo0 |omor Jaosoo [asms [omo =
Ld [ B4 |8 [eoreL srour lziani i EUR |52z |oooo [oaw 100 220 |pzzo fezzo [ooo =
[~ '+ CERRO TORRE Fondi EUR  [3.251 ngsw 0o Jazs |seA1 [22Ae | oo =
ﬁ'ﬂ._ ;si“nsi Tipo | AZioni W
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Nella schermata di Riepilogo sono presenti i dettagli complessivi ed anche la visualizzazione della
composizione del portafoglio tramite Grafico “Torta” esplicativo.

PORTAFOGLIO
Seleciona | prova2 [a FrEDEFINITE | [

[ 4 cres nuowo!
ELEHCO TITOLI
Eim ModITrade Titclo & Tipo Mercato | Diviss | Wtimo | B0 | varss | quartis | Preze | O Gl ";';'t:’:z’:‘;":“
3 | ¥ | LEE [eoT 15 Do os Obbligazioni  [MOT  [EUR  [0.671 [oaa0 |0 EE T
Y | B8 | & [acomeL srour azioni i EvR  js2z  [oaoo e [100 220 220 pz2o (o0 =
0] 6a+ CERROD TORRE Fundi EuR 3251 oge% |wgo  [32s pes pes (o =

£ pggiungi Tipe | Aziori ]
RIEPILOGO PORTAFOGLIO \
——h
Compotizione Partafoglio
Controvalore eure 144,70 P P ——
[ObBligazioni— - fondl
Coantowsors o carlco 144 70 §
N
Ui Perdite Potenciali 0,00 A?
e
'———5'4-,— —Iazioni

Variazione Percentusle om ——

8.3.4 Alert titoli

E’ la funzione che permette di impostare sui Titoli una serie di Allarmi che, attivandosi al verificarsi
delle condizioni richieste, permetteranno di cogliere segnali interessanti dal mercato.

Si puo scegliere inoltre se ricevere gli allarmi tramite sms o e-mail.

La pagina di dettaglio presenta due funzionalita:

Visione degli ALERT
attivi, con possibilita di
eliminazione e/o

e Lista allarmi richiesti; iy
L . ' modifica.
e Aggiungi allarmi.
Lista allarmi richiesti Azgiungi allarmi |
Denominaziona # Condizione Dainviare a %ser. Elim. Mad.\\
» 78 F202633075 FW‘VZDDE B a
FIAT C APRZ.400 var8% su 3. hghjgh@liber %1:200& B3 a
Lista allarmi richiesti | Bagiungi allarmi |

Tipo

/1K

| aziani
Dbbligazioni
ETF

D arivati

Possibilita di aggiungere nuovi allarmi secondo
modalita, in precedenza analizzate, simili a quelle
gid esaminate per la Watchlist ed il Portafoglio
simulato.

'\
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9. Altri servizi

E’ ’area dedicata alle funzioni di utilita.

9.1 Dati personali

All’interno di questo comparto si trovano le informazioni anagrafiche dell’intestatario del contratto.
E’ presente la sezione ‘Dati anagrafici’ nella quale ¢ riportato il dettaglio delle informazioni
anagrafiche e di residenza dell’intestatario principale del contratto.

9.1.2 Gestione recapiti

In relazione ai vari profili delle intestazioni collegate alla postazione, qui e possibile inserire,
modificare ed eliminare ulteriori Recapiti, in particolare telefonici o di posta elettronica.

RECAPITI ADIAHS] ADOLFO-GUIDO
Elim. | hod. Tipo Recapito
E] I{‘Z{ E-mail 3aa@aaa.com
t| @{ E-mail khsdjgh@libero.it
o INSERISCI MUOWD

9.1.3 Profilo finanziario
Questo dettaglio espone le principali caratteristiche del Profilo finanziario dell’intestatario del
contratto, comprensivo delle indicazioni relative al “Profilo di Rischio di adeguatezza” ed al “Profilo
di Appropriatezza” (normativa Mifid). E’ possibile aggiornare in autonomia il proprio questionario
MIFID come di seguito illustrato, validando le modifiche analogamente a tutte le altre operazioni
dispositive, ovvero, per mezzo del token in dotazione.

MYHOMEPAGE > Altri servizi » Dati personali > Profila finanzi

PROFILO FINANZIARIO
P —

1]

L —

step [ (2 B

IL TUO ATTUALE PROFILO FINANZIARIO E' “Attitudine al rischio alta™

SINTES| PROFILO FINANZIARIO

15/09/2008

1311072016

15/04/2016

15/04/2019

Completa

86,00 - Attitudine al rischio alta

O

» Visualizza i profili delle intestazioni

A VISUALIZZA 4 MODIFICA

Prima di confermare le modifiche apportate al Questionario MiFID & necessario consultare il
documento prodotto in formato PDF, come illustrato di seguito.
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MYHOMEPAGE > Altri servizi » Dati personali > Profile finanziario

PROFILO FINANZIARIO
- S— (V| —

sep DEE
Questionaric MIFID ULTIMA MODIFICA 13/10/2016
> Livello Istruzione e Professiene Persone Fisiche
it e Licenza Elementare/Media Diploma/Laurea
2. Quale tipo ¢i lavero svolge o ha svolto nella sua vita? ~
B W tivello di istruzi 1= professione attinenti alle discipline finarziarie? = ® -
> Conoscenza sugli strumenti finanziari e sui servizi di Investimento
1. Conosce | certificad di deposita, Pt, Bot e i rischi connessi? = @ =
2 Conoste L= Obbligazioni & 1 Fischi connessi? . O o
B Conosce gli GICR (Fondi comunt di investimnta, Sicav, ecc) e le Gestioni di Portafogli e § rischi connessi? = ® -
4. Conosce le Polizze Assicurative (Palizze Index Linked, United Linked, ecc) e i rischi connessi? s O e
5 Conoste L Azioni & 1 Fischi connessi? = O
6 Conosce i Derivati i rischi connessi? . O e
> Esperienza sugli strumenti finanziari e sui servizi di investimento.
1 Quante operazioni ha effettuato in Certificati di Deposito e/o Pct negli ultimi 12 mesi? [Nessunz <]
2. Che dimensione media hanno avute? [Nessuns ~]
3. Quante cperazioni ha effettuato in Obbligazioni negli ultimi 12 mesi? [otre2 ~|
4. Che dimensione media hanno avutal Ore 10.000 ~
ns
5. Quante operazioni ha effettuata in OICR (Fondi comuni di investimenta, Sicav, ecc) negli ultimi 12 mesi?
fira 5 H
6 Che dimensione media hanno avuta? Ofre 10000 <
> Situazione finanziaria Persona
Quale & L2 principale fonta dei suof redditi? Da Lavoro o da pencione, reddito carto e costanta nel tempa
In quale fascia si colloca il suo reddito lordo annuo disponibile? Da 20,001 2 50.000
In quale fascia si colloca il suo impegno finanziario annuo sul suo reddito disponibile? Da 1% 2 20%
In quale fascia i colloca la sua capacith di risparmio annuo sul suo reddita disponibile? Da 1% 2 20%
Quale pensa sia Levoluzione della sua capacita di risparmio? Crescente
In quale fascia s colloca il suo Patrimonio Immobiliare complessival Da 250.001 2 500.000
In quale fascia si colloca il suo Patrimonic Mebiliare complessivo comprendendo anche La liquicita? Da 50.001 2 100.000
> Obiettivi di Investimento
Orizzonta temporals dellinvestimento [ Moteo tungo (10 anni)
Quale & La finalita di investimento e la sua Propensione al Rischis? ‘ Forti gusdagni con possibile perdita dellintera capitale investito (Altissimo grada di rischio)

PRESA VISIONE DOCUMENTI

Per procedere con Loperazione & necessario consultare 1 documenti sottostanti e canfermare di aveme preso visione.

S — e G ST, S

CONFERMA DELL'OPERAZIONE TRAMITE CELLULARE

Secondo il profilo di sicurezza da te selezionato potrai tranquillamente procedere con la conferma dell'operazione mediante autenticazione telefonica tramite il numero abi

Se non lo ricordi per controllare il numero da te abilitato consultando la sezione "Dati personali -> Gestione recapiti

ATTENZIONE: La telefonata non deve essere anonima: lidentificativo del chiamante non deve essere nascosto.

La chiamata &
Per procedere clicca su Conferma

[ Sono all'estero e voglio procedere alla conferma dell'operazione attraverso cellulare.
Durante l'operazione ti verranno richieste il tuo giorno e mese di nascita.
Se operi dali'estero riceverar una telefonata ol numera abilitato e il coste detla chiamata dai confine italiano al paese estero saranno, in linea con ia narmale prassi telefonica internazionate, G tuo carico.

ANNOLLA 8 MODIFICA “4 CONFERNA

Presa visione delle modifiche apportate mediante visualizzazione del Questionario e spunta
dell’apposita casella. La conferma delle modifiche apportate al Questionario MiFID avviene per
mezzo del token.
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9.2 Comunicazioni

9.2.1 Avvisi Inbox

E’ la funzione che permette di accedere alla pagina dei messaggi di avviso (es. produzione modulistica
riferita a rapporti di c/c, titoli, ecc...) che sono stati inviati da parte della banca all’utente e risultano
memorizzati all’interno della applicazione di Internet Banking. Tali ‘avvisi’ possono essere inoltrati
anche ad una casella e-mail indicata dall’utente.

Qui é possibile visualizzare ed aprire il dettaglio di singoli messaggi.

ELENCO MESSAGGI MESSAGGI VISUALIZZATI PER PAGIHA |5
Dotz = Or= Mittente Oggetto Stata Priorita Hon letta Eli min=
p——

@) 0z/M2/2009 09:27:04 PROWA Frowa di meszaggio INBOX letta normale i;:c',. @

9.2.2 Gestione Documentale

Questa sezione si riferisce al servizio di Gestione Documentale, che permette la visualizzazione della
documentazione bancaria inoltrata per via telematica (vengono gestite varie tipologie di documenti
relativi a rapporti di conto corrente, dossier titoli, ecc.).

In particolare, & possibile selezionare lo specifico rapporto interessato e scegliere gli specifici filtri
per indirizzare e limitare la visualizzazione.
Fra i Filtri troviamo gli intervalli temporali e la tipologia di Documento (ad esempio Estratto conto,

Nota informativa..).
SELEZIONA IL RAPPORTO

f\ 0G0 00084LT

(=) | #WEILERI AMMA-SONIA, CUAST AMACTHLE OSCHERIND

S Py——

cippalippa

:_'_'. ANGILER! AHNA-SONIG GUASTAMACCHWL DSCHERIND

Conio Corrante Eure

O |Tnll|'

ELENCO DOCUMENTI Rapporto: 0650000067

AMGILER ANNA-SOMILA GUASTAMACCHIA OSCHERINO

0V MECUMEHT) VISUWALIZEATI PER PAGIHA

Tulli * | Mortra documenti

) uitiomi 20 Bacaiments

) Interwalln di giorni

) interwalia di perivdo dal e o Bakii

Bocuments 1ol ~
—

k A ISUALETE

Una volta mostrato I’elenco della documentazione richiesta vengono riportati gli estremi specifici per
i quali é possibile aprire o scaricare il dettaglio in formato PDF.

Docurmes ritcr Data Riferi mento Data Disponibilitd Invio Cartaceo Consultats [ Download

Mota Inform. f Fissati Boll=ti
D 0050000067 08/01/2007 05/02/2008 |V ]
ANGILER| ANNA-SONIA,GUASTAMACCHIA OSCHERIND

Estratto Conto
[] |oosoooooe? 31M2/2007 D502/2008 V'] @
ANGILER| ANNA-SONIA GUASTAMACCHIA OSCHERING

Pagina 57



ggggi‘;ﬂgﬂ Lazio V.1 _Fec3. BPLazio Web — Manuale Utente

9.2.3 Impostazione Gestione Documentale

Questa sezione permette di controllare e modificare le impostazioni relative al servizio di Gestione
Documentale in merito ai rapporti attivi sulla postazione.

In particolare é possibile scegliere e personalizzare le modalita e canali di ricezione delle varie
tipologie di documenti in relazione ai rapporti collegati (Conto corrente, Dossier...).

SELEZIONA RAPPORTO

Rappaorto Intestatario Inwin Elettronico MAIL INEDY | Imvio Cartaceo
. v
[ || e gr;g Ll‘_::::én Nt 5 ONIA, GUASTAMACCHLA ey . V) &
Deposito Titoli
[ | oroooooasnza s
. b (v |
DEFOSITI & RISFARKIO FLORIS LUCIA-YITTORLA, ANGILER] ANNA-SONILA
ORDIMARI
I:‘ EEQ937053035 MEDA Sikd BIFIEMME - bl
Corto Corrente Estero
I:‘ . ANGILER]I ANNA-SONIA bt o bt
toduli senza rapporto
PERSOMALIZIAZIONI GENERALI
Invia Elettronica: ) Mon dttive L) Attia
SEGNALAZIONI
INBO: ) Mon attiwe () attive
il ) Non attive O dttive " INSERISCI MdIL
B snois | g conFERma

Ai fini della presa in carico delle modifiche ed impostazioni € necessario, dopo aver verificato i dati
nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le

disposizioni”).

9.2.4 Rendiconto Addebiti/Accrediti

Da questa voce si accede alla posizione relativa all’elenco dei documenti di ‘Rendiconto
Addebiti/Accrediti’ ricevuti per via telematica attraverso la funzionalita di Gestione documentale.

Nell’elenco denominato “Ultimi Rendiconto” si puo visualizzare il documento o scaricarlo e salvarlo
in formato PDF.
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9.3 Gestione codici/sicurezza

9.3.1 Sicurezza

Il comparto contiene specifiche sezioni e relativi dettagli per le varie tipologie di codici, ovvero per
la password di accesso, per quella dispositiva, per la tessera matrice (Terne) e per il Token.

Per quanto riguarda la password di accesso e dispositiva, all’interno delle rispettive sezioni ¢ sempre
possibile procedere nella modifica delle stesse.

MODIFICA PASSWORD DI ACCESSO

Passwiord di accesso attuale
Huova password di accesso

Conferma nuova password di accesso

kg oLt | g CONFERMA

9.4 Ultimi accessi

Mostra 1’elenco degli ultimi accessi telematici alla postazione Internet Banking ed é prevista anche
una ricerca personalizzata attraverso la modifica dei parametri dei Criteri di ricerca.

9.5 Personalizza

E’ la funzione che permette di personalizzare I’homepage del prodotto ed una serie di altre opzioni
come meglio descritte in seguito.
La sezione é suddivisa in quattro raggruppamenti in relazione alle diverse personalizzazioni:

e Nickname

e Squadre

e | Miei Preferiti

e Personalizza MyHomePage

9.5.1 Nickname

Funzione dalla quale é possibile impostare il conto da visionare di Default in apertura ed il nome del
conto, nel caso di piu Conti Correnti collegati alla postazione.

NICKNAME

CONTI E DEPOSITI

Humero Rapporto Tipologia Intestatari Hickname Default

051000342 Conta Corrente Euro ADIAMS] nDDLFD-GUIDD }fﬁ)

Possibilita di impostare il C/C di default da
aprire

| Personalizzazione del NOME DEL CONTO. |
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9.5.2 Squadre

Questa personalizzazione consente di creare vari gruppi con denominazione a scelta (“Squadra”) a
cui associare a proprio piacimento i rapporti collegati alla posizione contrattuale.

Attraverso 1’applicazione “Crea nuova squadra” si possono effettuare le scelte indicate per
confermare un nuovo inserimento, mentre nel riepilogo complessivo si trovano le squadre attivate.
Da quest’ultimo si puo visualizzare il dettaglio che permette eventuali modifiche ed ¢ presente anche
la facolta di eliminazione.

All’interno delle varie sezioni e comparti che prevedono la possibilita di Filtro per squadra si potra
selezionare la posizione cercata e trovare le informazioni relative.

POSIZIONE COMPLESSIVA

¥ | rlmposta squadre

Prowva 1
: Prova 2

9.5.3 | Miei Preferiti

E’ possibile selezionare un elenco di FUNZIONI (bonifici, ultimi accessi, etc.), utilizzate di
frequente, visualizzabili in alto a destra (nella parte alta della SPALLA destra).
IL NUMERO MASSIMO di voci preferite ¢ definito dalla Banca. L utente puo eliminare tutte le voci
dai preferiti e non ritrovarsi quindi la sezione in alto a destra.
11 salvataggio dell’opzione puo avvenire in 2 modi:

e Trascinando una delle voci riportate nella colonna di sinistra, sulla tabella di destra;

PERSONALIZZA

MOknae 2 TE T | High Preforiti Forsaroizza MyHomeFage

¥Vl cantenuls CME B8l framernts oh & SLata derisit,

| massrng remere 41 ongianalits che & possblk Peacdrg tra ™ migd PraferitP & &
Seleiana b funziond che desiden insarite Da § tusd preferin & tradcinale nellelence 4i destia

Funziori dopenibili Funzioni sttrve tia i Preferiti
| Lia i e Cogrdngs conla [ ]
= [0 Lanmppsgions Fitarmagiori chle L* ]
COndi Girn il Listm awdment [*]
Posiaire st St L=
T Pouzene fond 1
i e R _ ; _r«:mmm.
1 Sorvm bancar - -
1 Feoimesh
| Wews § rorcek
1 MR DEnT

e Posizionandosi direttamente sulla MASCHERA PREFERITA e cliccando su

* Agglunglalpreferl - alto a destra (nella parte alta della SPALLA destra).

» Lista mosimenti
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9.5.4 Personalizza MyHomePage

Dalla sezione “Personalizza MyHomePage” vi ¢ la possibilitd di personalizzare le sezioni della
colonna centrale del prodotto.

Da un elenco di sinistra (definito dalla Banca a seconda dei vari profili dell’Utente..etc..) “Elementi
disponibili”, ¢ possibile spostare a destra nella tabella “Elementi attivi”.

Si puo anche decidere I’ordine in alto ¢ basso delle sezioni scelte che andranno a comporre la pagina
iniziale

-
HMick nams | fouadre | B Prefertti Perspmnaliczs HyHomePage
1l contenuto GRS del frammento non & stato definfto.
Elermenti dispaivilil Elerenti anid
Parnsllo Stuazione Patrimonisle Paned Wercali
Pannsilo Composions Palnmoniale Pannsilo Pomzions Tick

Pared Cantl Connent
M Copis Tuta

B Rirmriovi Tudla

Eeom] Eaal
La Banca, oltre a definire gli elementi che si possono trascinare nella colonna di Destra definisce

anche quali OBBLIGATORI e non cancellabili dall’elenco.

L’Utente verra bloccato (come qui sotto riportato) nel caso in cui provi ad eliminare gli elementi non
cancellabili

f“j 5i sono verificati i seguenti errori globali

Hon e’ consentito rimuovere il pannello Panel Mercati
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9.6 ALERT

Rappresenta una importante misura di sicurezza e viene realizzata tramite la possibilita di
ricevere specifici SMS, relativi a determinati Servizi Bancari, inviati automaticamente al
verificarsi di determinati eventi a condizione che il contratto sottoscritto preveda tale
funzionalita. Infatti tale funzionalita risulta particolarmente utile per monitorare le operazioni
effettuate tramite la propria Carta Contante (prelievi su ATM e pagamenti su POS), nonché ricevere
specifici messaggi di avviso su movimenti-saldi di c/c e/o titoli.
Richiamando tale funzione viene visualizzata una nuova pagina contenente una prima sezione,
denominata ‘Impostazioni Alert’, nella quale vengono riepilogate le funzioni contenenti le voci:

e Visualizza Elenco Alert;

¢ Modifica Recapiti;

e Crea Nuovo Alert.
ed una seconda sezione, denominata ‘Elenco Alert’, quale vengono riepilogate i diversi Alert attivi
ed il relativo rapporto

Elenco complessivo degli Allarmi attivi con i relativi
dettaali e la possibilita di Modifica e/o Cancellare.

ELENCO ALERT

—~

<

 p—

ALERT FER | SERWYIZI BANCARI

C.C. Ol RIFERIMENTO

il [

Cani

AVVISO TRAMITE SMS AL NUMERD

MEFZ 0999013151 CC05 10003429
ADIANSI ADDLFO-GUIDO

\Jo |2/

Al (Fiornaliera Oia Consegna 01.00)
AVISO TRAMITE SMS AL HUMERD 0030320333238

ITFZZ0933013 1510005 10003423
ADIANSI A00LFO-GUIDO

7 %

Nel caso venga si intenda procedere con ‘Crea nuovo Alert’ viene proposta una nuova videata nella
quale dovra essere selezionata la tipologia di Rapporto, ovvero, se si intende inserire un Alert

Crea Nuovo Alert { I \H
e ————, —————— ——
Conto Corrente Dinssier Carte Alert Sicurezza
v —_—
SALDD DISPOMIBILE SALDD COMTABILE
CCOS10003429
(O] E ADIANE] ADDLFO- GUID0

IEAM IT32Z0999013151CC0510003429

£ 704.831 83 £ 944184 24

TIPOLOGIA ALERT

Seleziona "

PARAMETRI ALERT

Nel caso venga selezionato il tipo Alert su rapporti bancari (Conto Corrente, Dossier, Carte) viene
proposta una schermata di dettaglio nella quale & necessario indicare i ‘parametri Alert’ relativi alla
Condizione che si vuole applicare ed il recapito telefonico sul quale ricevere gli allarmi in oggetto.

TIPOLOGIA ALERT

COMDImONE

[y s corFerma |
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Infine, come anticipato nel paragrafo ‘1.2 - Per la Tua Sicurezza’, I’applicazione consente di inviare
specifici messaggi di avviso circa le attivita di tipo dispositivo effettuate tramite web.

All'interno dell’opzione ‘Alert’ (menu' ‘Altri Servizi’) ¢' possibile attivare tale nuova tipologia di
avvisi, denominata ‘Alert Sicurezza’, che consente di attivare l'invio di specifici SMS (come da
elenco sottostante) di tipo 'Servizio' al costo gia stabilito per tale tipologia nel Documento di Sintesi
relativo al contratto sottoscritto.
Si precisa che per la loro abilitazione €' necessaria anche la ‘conferma’ tramite utilizzo del proprio
Token, mentre una eventuale successiva disabilitazione e' possibile solo presso la filiale in cui €'
aperto il rapporto.
Elenco tipologia messaggi per i quali si potra' ricevere notifica:

- LOGON : msg inviato al collegamento web (conferma di User-1d e password);
Bonif.Italia: msg inviato alla conferma di un ordine di Bonifico Italia;
Ricar.Telef. : msg inviato alla conferma di una Ricarica Telefonica;
Boll.Postale : msg inviato alla conferma di un Bollettino Postale.

9.7 Gestione limiti

9.7.1 Limiti operativi

E’ contenuta la lista dei Limiti operativi in merito alle varie funzionalita attivate, ad esempio per le
operazioni di bonifico o di altre tipologie di disposizioni (Bonifici, ricariche telefoniche...).
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